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ABSTRAK 

 

Globalisasi dan kemajuan tehnologi informasi telah mendorong masyarakat 

untuk kritis terhadap produk jasa pelayanan di bidang kesehatan. Hal ini memicu 

rumah sakit untuk meningkatkan kualitas pelayanan keperawatan dengan 

menyediakan fasilitas kesehatan yang handal serta pemberdayaan para pelaksana 

pelayanan keperawatan agar berkinerja prima. 

Data yang diperoleh dari divisi Customer Care RS. Eka  memperlihatkan 

bahwa pada bulan  Januari sampai Desember 2012 tingkat kepuasan pasien di unit 

rawat inap belum mencapai target rumah sakit, yaitu 90 – 95 %. Tingkat kepuasan 

pasien rawat inap baru mencapai 77,87% - 79,38%. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui hubungan antara karakteristik pasien dengan kepuasan pasien pada 

pelayanan keperawatan di unit rawat inap RS Eka . 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif-korelatif yang dilakukan pada 

bulan Februari 2014 dengan membagikan kuesioner dan pengambilan sampel 

menggunakan tabel Krecjie dari responden sebanyak 169 pasien di Unit rawat inap 

RS. Eka  dengan metode analisis univariat dan analisis bivariat dengan Chi-square. 

Hasil penelitian dengan analisa univariat diperoleh hasil 40.2% lansia awal, 

55% laki-laki, 70.4% berpendidikan tinggi, 77.5% bekerja, 51.5% responden puas. 

Hasil analisa bivariat menunjukkan bahwa ada hubungan bermakna antara usia (nilai 

p = 0.015), jenis kelamin (nilai p = 0.011),Tidak ada hubungan pendidikan (nilai p = 

0.116) dan pekerjaan ( nilai p = 0.07)dengan kepuasan pasien pada pelayanan rawat 

inap RS. Eka Hospital  

Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan perlunya peningkatan 

pengetahuan, ketrampilan dan sikap para perawat agar tingkat kepuasan pasien 

terhadap pelayanan Rumah Sakit meningkat. 

 

 

Kata Kunci: Karakteristik, kepuasan pasien, pelayanan keperawatan, unit rawat 

inap 
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ABSTRACT 

 

Globalization and technological information progress have pushed our 

society to be critical to the hospitality service. This, in effect made the hospital to 

bring the quality of service in a high level by providing proper health facilities and 

encouraging the nurses in service to be qualified in service.  

The data taken from Eka Hospital Customer Care Division shows that from 

January to December 2012 the satisfaction level of the in-patients doesn’t meet the 

target of the hospital, that is 90-95%. Satisfaction level of the in-patients is only 

around 77,87% - 79,38%. This research is aimed to understand the relationship 

between the characteristics of patients on nursing service in  in-patient unit at the Eka 

Hospital. 

The method used in this research is correlative-descriptive done in February 

2014 by distributing sets of questions and collecting samples from 169 patients using 

Krecjie tabel in in-patient unit of Eka Hospital as respondents using uni-variant and 

bi-variant analysis method using chi-square model. 

The result of the research using uni-variant analysis shows that 40,2% of pre-

oldsters, 55% of men, 70.4% of high educated persons, 77,5% of workers, and 51.5% 

of respondents were satisfied. B-variant analysis shows that there is a valuable 

relationship among age (p value = 0,015), gender (p value = 0,011), but education 

level (p value = 0,116) and work (p value 0.07) and patients’ satisfaction  have no 

relationship on the service for the patients in the in-patient unit at Eka Hospital. 

Based on the result of this research it is hoped that there would be a necessary 

improvement on knowledge, skills and traits of the nurses as to lift up the service of 

Eka Hospital to make the satisfaction of the patients reaches a higher level. 

 

Keywords: Characteristics and of patients, nursing services, in-patient unit 
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