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ABSTRAK 

Perawat baru adalah perawat lulusan baru yang memasuki lingkungan kerja setelah melalui 

proses rekrutmen dalam suatu  instansi pelayanan kesehatan. Ketakutan dan  kesulitan khusus 

dalam beradaptasi dengan lingkungan kerja  adalah hal yang umum dialami perawat lulusan 

baru dan menyebut ketakutan ini sebagai transition shock karena terjadi sebagai akibat 

konflik antara ekspektasi lulusan baru terhadap peran keperawatan dan kenyataan peran yang 

sesungguhnya.  Penelitian bertujuan mengeksplorasi dan memaknai pengalaman perawat baru 

terhadap komptensi klinik dan percaya diri setelah mendapatkan pendampingan 

perceptorship. Penelitian metode kualitatif dengan pendekatan fenomenologi, 6 partisipan 

secara purposive sampling di RSU UKI Jakarta, selama bulan Mei – Juni 2017. Instrumen 

penelitian yaitu peneliti dan pedoman wawancara. Analisis data menggunakan analisis NVivo 

11 Plus. Hasil analisis dari tema yang sudah ditentukan oleh peneliti yaitu “ada hubungan 

pengalaman perawat baru terhadap kompetensi klinik dan percaya diri setelah mendapat 

pendampingan preceptorship serta hubungan interpersonal caring preceptor terhadap perawat 

baru di RSU UKI Jakarta”. Saran bagi manajemen Rumah Sakit UKI agar mendukung dan 

memfasilitasi ,membuat pedoman program preceptorship,  memilih dan menetapkan seorang  

perawat  yang kompeten sebagai preceptor . 

 

 

Kata kunci : Perawat baru, kompetensi, percaya diri, caring,  preceptorship. 
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ABSTRACT 

 

 

The new nurse is a new graduate nurse who enters the work environment after through 

a recruitment process within a health care agency. Specific fears and difficulties in 

adapting to the work environment are common to newly groomed nurses and call this 

fear a transition shock as it occurs as a result of a conflict between the expectations of 

new graduates on the role of nursing and the reality of the real role. The study aims to 

explore of new nurses on clinical competence and confidence after receiving 

perceptorship assistance.This study aims to Qualitative method research with 

phenomenology approach, 6 participants by purposive sampling at RSU UKI Jakarta, 

during May - June 2017. Research instrument, researcher, interview guide, observation 

sheet. Data analysis using NVivo 11 Plus. The results of the analysis of the theme that 

has been determined by the researcher is "there is a newly nurse experience 

relationship to clinical competence and confident after receiving the assistance of 

preceptorship and Perceptor caring for newly nurses at RSU UKI Jakarta". Advice for 

UKI hospitals management, support and facilitate the preceptorship program and make 

guidelines, by selecting and assigning a competent nurse as a preceptor. 
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