BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dibahas tentang kesimpulan dan saran dari penelitian ini

yang hasilnya sebagai berikut :

6.1 Kesimpulan

1.

10.

11.

Mayoritas responden perawat berusia rata-rata 32 tahun dengan jenis
kelamin perempuan (99,1 %), dan berpendidikan D3 Keperawatan (68,1%)
dan D3 Kebidanan (10.9%). Sedangkan responden pasien mayoritas berusia
49 tahun, dan berpendidikan sarjana (54,54%).

Tidak terdapat penggaruh intervensi pelayanan prima terhadap kepuasan
pasien di rawat inap RS PGI Cikini t-value -0,47 < 1,96.

Ada pengaruh intervensi pelayanan prima terhadap kualitas pelayanan di
rawat inap RS PGI Cikini dengan t —value 5,51 > 1,96

Ada pengaruh intervensi pelayanan prima terhadap motivasi perawat di
rawat inap RS PGI Cikini dengan t-value 5,60 > 1,96 .

Ada pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan pasien di rawat inap
RS PGI Cikini dengan t- value 13,62 > 1,96.

Tidak ada pengaruh motivasi perawat terhadap kepuasan pasien di rawat
inap RS PGI Cikini dengan t-value 0,87< 1,96.

Tidak ada pengaruh karakteristik umur terhadap kepuasan pasien di rawat
inap RS PGI Cikini. dengan t-value -0,47 < 1,96.

Tidak ada pengaruh karakteristik pendidikan terhadap kepuasan pasien di
rawat inap RS PGI Cikini dengan t -value 1,20 < 1,96.

Ada pengaruh secara simultan (intervensi pelayanan prima, kualitas
pelayanan, motivasi, umur, dan pendidikan) terhadap kepuasan pasien R2=
1,25 (125%)

Ada perbedaan kepuasan pasien sebelum dan sesudah intervensi pelayanan
prima p-value 0,000 < 0,05.

Ada perbedaan kepuasan pasien antara kelompok intervensi dan kelompok

kontrol p-value 0,000 < 0,05.
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6.2 Saran
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Berdasarkan kesimpulan dapat disusun saran sebagai berikut:

6.2.1 Institut Rumah sakit

1.

Memberi dukungan dan kebijakan terkait pelaksanaan pelatihan
pelayanan prima di rumah sakit, agar pelayanan yang prima dapat
serentak dijalankan disemua unit.

Memberi dukungan agar dibuat rencana besar rumah sakit untuk
pelatihan pelayanan prima sehingga pelaksanaan asuhan keperawatan

semua unit mendapat asuhan yang excellent sehingga pasien puas.

6.2.2 Bidang Perawatan

1.

Melakukan evaluasi rutin melalui audit kepuasan pasien secara berkala
setiap 3 bulan sekali dan menyusun kembali instrument penilaian
kepuasan pasien.

Merencakan program pengembangan staf lewat seminar internal dan
external rumah sakit khusus materi caring perawat, motivasi dan
pelayanan prima.

Meningkatkan rasa peduli dan kebersamaan melalui out bond untuk
menimgkatkan kinerja perawat.

Evaluasi kinerja staf setiap 6 bulan sekali

Membuat program pendidikan ke tingkat jenjang yang lebih tinggi (S1
Kep/ Profesional/ Ners).

Menerapkan nilai-nilai profesionalisme di setiap ruangan (Altrisme,

keadilan, kejujuran, dan lain sebagainya).

6.2.3 Kepala Ruang

1.

Menjamin mutu asuhan keperawatan untuk peningkatan kualitas
layanan melalui audit asuhan keperawatan.
Evaluasi kompetensi perawat tiap tahun melalui kredensial.

Supervisi sikap empaty dalam berinteraksi ke pasien

STIK Sint Carolus



140

6.2.4 Perawat Pelaksana

1.

Meningkatkan rasa peduli dan empaty kepada pasien untuk
meningkatkan kualitas layanan agar kepuasan pasien meningkat.

Meningkatkan komunikasi efektif antara perawat dan pasien terkait
inform consent dan orientasi lingkungan ruangan kepada pasien untuk

meningkatkan kepuasan pasien.

6.2.5 Peneliti selanjutnya

1.

Hasil penelitian ini dapat dijadikan data awal bagi peneliti selanjutnya
dalam penelitian serupa dengan desain yang berbeda,baik yang
berkaitan dengan variabel kepuasan pasien, kualitas pelayanan,
motivasi perawat maupun pelayanan prima.

Diharapkan adanya penelitian lanjutan dengan desain kualitatif untuk
melihat hal yang dapat meningkatkan dan menurunkan kepuasan
pasien.

Perlu adanya penelitian lanjutan tentang penerapan pelayanan prima
dengan waktu yang lebih lama,sehingga dapat terlihat apakah

perubahan kepuasan yang terjadi terinternalisasi dari diri perawat.
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