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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan. 

Berdasarkan hasil pengolahan data dan analisa yang telah dilakukan, maka 

diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

6.1.1. Persentase rata-rata usia responden adalah 42 tahun dengan pengalaman 

kerja selama 20 tahun dengan jenis kelamin perempuan sebesar 95,7 %.  

dan pendidikan terbesar adalah DIII keperawatan sebesar 87,9 %. 

6.1.2. Ada perbedaan pemahaman Lean manajemen, Kemampuan Lean 

Thinking, Efektifitas Handover, Budaya Keselamatan Pasien   antara kelompok 

intervensi dan kelompok control.  

6.1.3. Ada perbedaan outcome pemahaman Lean Manajemen, Kemampuan Lean 

Thinking, Efektifitas Handover, Budaya Keselamatan Pasien  sebelum dan 

sesudah intervensi.  

6.1.4. Ada pengaruh Pelatihan Lean Manajemen terhadap Kemampuan Lean 

Thinking.  

6.1.5. Ada pengaruh Pelatihan Lean Manajemen terhadap Efektifitas Handover.  

6.1.6. Ada pengaruh Pelatihan Lean Manajemen terhadap Budaya Keselamatan 

Pasien.  

6.1.7. Tidak ada pengaruh Usia terhadap Budaya Keselamatan Pasien. 

6.1.8. Tidak ada pengaruh Jenis Kelamin terhadap Budaya Keselamatan Pasien.  

6.1.9. Tidak ada pengaruh Pendidikan terhadap Budaya Keselamatan Pasien.  

6.1.10. Ada pengaruh pengalaman Kerja terhadap Budaya Keselamatan Pasien.  

6.1.11. Ada pengaruh Kemampuan Lean Thinking terhadap Budaya Keselamatan 

Pasien.  

6.1.12. Tidak ada pengaruh Efektifitas Handover terhadap Budaya Keselamatan 

Pasien.  

6.1.13. Ada Pengaruh pelatihan Lean manajemen, Kemampuan Lean Thinking , 

Efektifitas Handover, usia, jenis kelamin, pendidikan dan pengalaman kerja 

secara simultan terhadap budaya keselamatan pasien.  
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6.2 Saran. 

Sesuai dengan hasil penelitian diatas dapat kami sarankan sebagai berikut; 

6.2.1. Bagi manajemen Rumah Sakit. 

Manajemen Rumah sakit sebaiknya meningkatkan penghargaan dan memberi 

dukungan atas keterlibatan karyawan yang berkomitmen menerapkan Lean 

manajemen di rumah sakit.  Melibatkan manajer lini/kepala ruang dalam 

melakukan kontroling melalui Gemba yaitu mengetahui suatu proses secara 

langsung, mengalokasikan waktu untuk perbaikan secara terus menerus. 

Melakukan standarisasi kerja,  perencanaan pelayanan, pemikiran jangka panjang 

dalam memberikan pelayanan yang berfokus pada kebutuhan pasien. Manajemen 

Rumah Sakit melakukan pengontrolan kualitas mutu pelayanan dengan 

menghentikan suatu proses yang tidak bernilai bagi pelanggan. Melakukan 

sosialisasi penerapan lean manajemen dalam pelayanan kepada semua karyawan 

sehingga setiap orang dapat memberikan kontribusi yang bernilai dalam 

mengembangkan perbaikan secara kontinyu. 

6.2.2. Bagi perawat. 

Menerapkan Lean manajemen dalam pemberian asuhan keperawatan untuk 

mengurangi aktifitas yang tidak menambah nilai pasien dan berkontribusi kepada 

rumah sakit dalam memberikan pelayanan yang efektif, efisien dan safety.  

6.2.3. Bagi pasien. 

Pasien dan keluarga mendapatkan pelayanan kesehatan yang berkualitas, aman 

dan safety.  

6.2.4. Bagi STIK. 

STIK dapat menerapkan manajemen keperawatan yang efektif dan efisien 

berbasis Lean. 

6.2.5. Bagi peneliti. 

Peneliti dapat mengembangkan pengetahuan dan penelitian penerapan lean 

manajemen dalam pelayanan keperawatan.  
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