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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Pada penelitian ini ada beberapa kesimpulan yang dapat diambil oleh peneliti

dari beberapa tema yang ada yaitu:

6.1.1
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Gambaran implementasi perilaku caring perawat adalah perawat
adalah memberi pelayanan penuh kasih, memberi sentuhan dan trust
(percaya)

Perilaku caring perawat dalam aspek kepedulian dilakukan dengan
komunikasi, merawat serta memberi support.

Perilaku caring perawat dalam aspek keramahan yang dilakukan
dengan menyapa, mendengarkan dan tersenyum.

Perilaku caring perawat dalam aspek komunikasi dilakukan dengan
harus jelas dan harus lembut.

Perilaku caring perawat dalam aspek keterampilan dilakukan
pengetahuan dan menggunakan sesuai standar.

Perilaku caring perawat dalam aspek pengetahuan dilakukan dengan
cara memahami serta memberi informasi.

Nilai-nilai Charitas yang dilakukan dengan komunikasi yang hangat,
perawat yang andal, perawat yang sinergis, Perawat inovatif dan

perawat yang hangat.

Premis yang dapat ditemukan meliputi ;
a. Perilaku caring berpengaruh terhadap peningkatan derajat

kesehatan pasien

b. Perilaku caring berpengaruh terhadap mengurangi beban penyakit

yang diderita pasien.

c. Perilaku caring berpengaruh terhadap kepuasan pasien.
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Perilaku caring berpengaruh terhadap peningkatan rasa percaya
diri pasien.

Perilaku caring berpengaruh terhadap peningkatan rasa nyaman
pasien.

Keterampilan/skill perawat berpengaruh terhadap peningkatan
caring.

Dukungan keluarga berpengaruh terhadap proses kesembuhan dan
kualitas kesehatan pasien.

Motivasi pasien berpengaruh terhadap tingkat kesembuhan dan
kualitas kesehatan

Ada pengaruh nilai-nilai Charitas terhadap efektifitas komunikasi
antar perawat dengan pasien

Ada pengaruh nilai-nilai Charitas terhadap empati perawat
terhadap pasien.

Ada pengaruh nilai-nilai Charitas terhadap tingkat kepercayaan
(trust) pasien terhadap perawat.

Ada pengaruh nilai-nilai Charitas terhadap pelayanan penuh cinta
kasih perawat kepada pasien.

Ada pengaruh nilai-nilai Charitas terhadap pelayanan Service
Excellent perawat penuh

Ada pengaruh nilai-nilai Charitas terhadap inovasi perawat pada

aspek pembaharuan pelayanan

Penelitian ini digunakan sebagai informasi mengenai implementasi perilaku

caring perawat dan nilai-nilai di Rumah Sakit Charitas. Informasi ini

diharapkan menjadi masukan bagi pihak rumah sakit dalam meningkatkan

praktek perilaku caring perawat dan nilai-nilai Charitas dalam merencanakan

maupun melaksanakan program-programnya.
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6.2.1 Bagi Pihak Manajemen

6.2.1.1

6.2.1.2

6.2.1.3

6.2.1.4

6.2.1.5

6.2.1.6

6.2.1.7

Menyusun kebijakan yang berkaitan dengan program
sosialisasi, seminar, pelatihan mengenai implementasi

perilaku caring perawat.

Memfasilitasi kegiatan seminar, pelatihan perilaku caring

dengan melibatkan para perawat yang ada di ruangan.

Melakukan supervisi ke ruangan terkait dengan

implementasi caring

Melakukan evaluasi hasil sosialisasi dan  pelaksanaan

perilaku caring secara periodik

Menyusun kebijakan dengan program penanaman nilai-nilai

Charitas.

Bekerjasama dengan pemilik atau pengelola rumah sakit

dalam kegiatan sosialisasi nilai-nilai Charitas

Melakukan evaluasi pelaksanaan nilai-nilai Charitas dalam

melakukan pelayanan keperawatan.

6.2.2 Bagi Manajemen Keperawatan
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6.2.2.1

6.2.2.2

6.2.2.3

6.2.2.4

6.2.2.5

Menyusun program sosialisasi perilaku caring perawat.

Menetapkan waktu pelaksanaan program sosialisasi,
seminar serta pelatihan bekerja sama dengan Diklat rumah

sakit

Memfasilitasi pelaksanaan kegiatan dengan melibatkan

Diklat serta perawat yang ada di seluruh unit di rumah sakit.

Melakukan evaluasi pelaksanaan perilaku caring perawat

yang bekerjasama dengan komite keperawatan

Menyusun program sosialisasi nilai-nilai Charitas
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6.2.2.6 Kepala Bidang Keperawatan bekerjasama dengan pemilik
dalam melakukan sosialisasi tentang nilai-nilai Charitas

kepada perawat.

6.2.2.7  Melakukan evaluasi pelaksanaan nilai-nilai Charitas dengan
bekerjasama dengan komite keperawatan, divisi spiritual

secara periodik.
6.2.2.8  Melakukan evaluasi kepuasan kinerja perawat
6.2.2.9 Membuat program pengembangan ruangan

6.2.2.10 Kepala ruangan memberikan pendampingan dan support
kepada perawat yang memiliki kompetensi yang lebih

sehingga dapat menjadi role model.

6.2.3 Praktisi Keperawatan

Hasil penelitian ini juga dapat membantu perawat dalam
meningkatkan pemahaman dan memperbaiki perilaku caring dalam
sehingga dapat membantu memberikan serta meningkatkan pelayanan
keperawatan dengan cara mengikuti perkembangan ilmu keperawatan
terbaru, refleksi, seminar, sosialisasi, doa dan melakukan pelayananan

sesuai dengan nilai-nilai Charitas.

6.2.4 Bagi Penelitian

Penelitian ini dapat menjadi dasar bagi penelitian selanjutnya terkait
implementasi  perilaku  caring perawat pelaksana  dengan
menggunakan desain mixmethod, dan hermeunetik pada pendekatan

kualitatif.

6.2.5 Bagi Institusi Pendidikan

STIK Sint Carolus

Institusi pendidikan hasil penelitian dapat memberikan sumbansih
informasi guna memperbaiki kurikulum yang terkait dengan caring
perawat sehingga dapat mempersiapkan mahasiswa yang memiliki

soft skill caring untuk memberikan pelayanan keperawatan
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