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BAB 6
SIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi simpulan hasil penelitian yan disesuaikan dengan tujuan penelitian, serta

saran bagi praktek keperawatan, pendidikan keperawatan dan penelitian keperawatan.

6.1. Simpulan

Penelitian tentang pengaruh implementasi pelatihan Coaching terhadap perawat

pelaksana tentang motivasi dan workplace dalam rangka menurunkan Burnout di Siloam

Hospitals Group.

Dilaksanakan mulai mgg ke 4 April s.d mgg ke 4 Juni 2018. Responden berjumlah 117

perawat yang terdiri dari 88 (75%) adalah kelompok intervensi dan 29 ( 25%) adalah

kelompok control, dengan simpulan sebagai berikut :

1)

2)

3)

4)

Karakteristik responden mayoritas : (1) responden berusia remaja akhir ( 17-25 th)
berjumlah 60 responden (51.3%),(2) 63 (53.8%) responden laki laki ,(3) 60
responden (51.3%) pengalaman kerja < 1 tahun.(4) 75 (64.1%) responden
berpendidikan S1 Ners Keperawatan (5) 80 (83.8%) responden memiliki motivasi
tinggi(6) 83 ( 70.9%) responden woerkstress rendah.(6) 84 (71.8%) responden
Burnout rendah.

Terdapat perbedaan yang bermakna Burnout kelompok intervensi sebelum dan
sesudah perlakuan Implementasi Coaching signifikan 0.001

Terdapat perbedaan yang signifikan antara kelompok intervensi sebelum dan setelah
perlakuan yaitu terdapat penurunan dari 3.6591 menjadi 3.1591 dengan nilai p value
0.001 > 0.005. Hal ini menunjukkan implementasi Coaching yang dilakukan sebagai
intervensi memiliki angka signifikan.

Intervensi implementasi pelatihan Coaching secara simultan memberikan pengaruh
terhadap motivasi, workplace, usia, jenis kelamin, pendidikan dan pengalaman kerja
secara simultan dengan kosntrinusi sebesar F 2.830 dengan angka signifikasi 0.013<
0.005
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6.2.1 Institusi Pelayanan Siloam Hospital Group

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh Motivasi terhadap

penurunan Burnout staf. Beberapa saran yang dapat peneliti sampaikan terkait hal

ini antara lain kepada :

1) Siloam Hoslpitals Group

Talent Administration (TA) / Human Resources Departement dan Divisi

Keperawatan dapat membuat program terkait meningkatkan motivasi staf untuk

mencegah Burnout, antara lain :

a)

b)

Program Coaching

Program Coaching yang dilakukan oleh Head Departemen, Kepala Ruang,
Clinical Instruktur dan Mentor.

Program Coaching dilakukan secara terus menerus untuk semua perawat,
khusnya perawat dibawah 1 tahun pengalaman kerja, untuk mendapatkan
Coaching intens dari kepala ruang atau mentor.

Motivasi menurut Soner & Freeman, (1995), Suarli (2016), adalah
karakteristik psikologis manusia yang memberi konstribusi pada tingkat
komitmen seseorang. Hal ini termasuk faktor faktor yang menyebabkan,
menyalurkan dan mempertahankan tingkah laku manusia dalam arah tekat
tertentu. Diharapkan dengan tingkat motivasi yang tinggi pada calon
karyawan, merupakan kekuatan internal yang mendasari untuk mempunyai
ketahanan, semangat dan komitmen untuk maju dan bertahan selama proses
adaptasi sebagai karyawan baru sampai mampu mandiri .

Membuat evaluasi berkala keberhasilan Coaching yang sudah dilakukan
dalam peran pengembangan staf secara pribadi dalam Key Performa
Indikator ( KPI) Head Departemen, Kepala ruang dan Clinical Instruktur

dan Mentor .

2) Siloam Hospitals Lippo Village

Program Kusus yang diberikan untuk menumbuhkan dam mempertahankan

motivasi yang telah ada,baik melalui motivasi eksternal maupun motivasi
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internal. Program motivasi dapat berupa ; menghadirkan motivator baik internal
maupun eksternal dalam kegiatan rutin 1 s.d 3 bulan sekali, membuat program
tim building baik secara internal maupun eksternal.
3) Divisi Keperawatan
DON ( Director of Nursing) sebagai Direktur Keperawatan membuat program
khusus untuk meningkatkan dan menumbuhkan motivasi bagi staf antara lain :
Sebagai manajer keperawatan dapat melakukan fungsi manajerial antara lain:
a) Perencanaan
Membuat Program Coaching bagi seluruh Head Departemen, Kepala ruang
dan Cl dengan memberikan training dan workshop.
b) Staffing
Melakukan secara terus menerus evaluasi setiap 3 bulan kecukupan tenaga.
Tujuannya untuk melihat kecukupan ketenagaan dalam pelayanan
keperawatan sesuai dengan BOR Rumah sakit dan tingkat kompetensi staf,
sehingga beban kerja tidak overload, dimana hal ini merupakan salah satu
penyebab Burnout. Melakukan Recruitmen, Orientasi, penempatan, Performa
Appraisal, pengembangan staf yang berdasarkan pada humanisme dan soft
skill.
c) Actuating
Actuating bertujuan untuk mengajak seluruh staf untuk memiliki sikap yang
sama sesuai dengan tujuan organisasi. Antara lain dengan memberikan
motivasi terhadap staf. Menurut McClelland dalam Marquiz, 2016,
mengemukakan bahwa Sebagai Manajer dapat melakukan identifikasi
terhadap masing masing kebutuhan stafnya apakah motivasi yang dimiliki
adalah motivasi berdasarkan prestasi, afiliasi, atau kekuasaan, sehingga tepat
dalam menyususn strategi motivasi untuk semua staf keperawatan.
6.2.2 Pendidikan dan llmu Keperawatan
Pengembangan muatan kurikulum program terkait motivasi dalam

mempersiapkan mahasiswa untuk persiapan menjadi perawat di dunia kerja.

STIK Sint Carolus



121

6.2.3 Penelitian Keperawatan
Pengembangan kajian ilmiah berupa penelitian lanjut untuk mengembangkan
dan memperdalam penelitian ini, seperti penelitian yang melibatkan factor factor
yang belum dikendalikan dalam penelitian ini, misalkan lebih dalam melihat
faktor motivasi internal, emotional intellegence, spiritual intelegence terhadap

Burnout.
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