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BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini memaparkan ringkasan,kesimpulan dan saran dari hasil penelitian

sesuai dengan tujuan penelitian

6.1. Ringkasan

Hasil penelitian peningkatan penerapan CP terhadap mutu pelayanan

keperawatan dan kepuasaan pasien di RS X Jakarta yang dilaksanakan dari April

sampai dengan Juli 2019, dapat diringkas sebagai berikut:

6.1.1

Penelitian dilakukan di empat unit medikal bedah dan perawat PN yang
terlibat pada peneiltian ini sebanyak68 orang, 33 di kelompok intervensi
dan 35 di kelompok kontrol. Jumlah pasien rawat inap yang dilibatkan
hanya pasien dengan diagnosis MRS dan tersedia CPnya. CP dilakukan
oleh peneliti yang menyandang sebagai auditor RS tersebut. Penilaian
mutu pelayanan keperawatan dan kepuasan pasien menggunakan formulir

baku RS penelitian.

6.1.2 Penyegaran CP meningkatkan 36,2% pengetahuan kognitif perawat di

kelompok intervensi.

6.1.3 Karakteristik pasien antara kelompok umumnya berbeda pada kelompok

6.1.4

6.1.5

6.1.6

umur dan diagnosis MRS yang disebabkan karena kondisi yang tidak
dapat dipadankan.

Karakteristik perawat PN tidak berbeda distribusi kelompok umur dan
pengalaman lama kerjanya antar kelompok penelitian. Di kelompok
intervensi perawat laki-lakinya lebih banyak dibandingkan perawat laki di
kelompok kontrol, dan sebaliknya.

Penerapan CP pada awal penelitian dilakukan tidak lengkap di kedua
kelompok penelitian. Pada akhir penelitian terjadi perbaikan penerapan CP
hanya di kelompok intervensi yang telah mendapat penyegaran CP.

Seperti penerapan CP, mutu pelayanan keperawatan terjadi
peningkatan/perbaikan hanya di kelompok intervensi walaupun pada awal

penelitian mutu pelayanan keperawatan di kelompok kontrol lebih baik.
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6.1.7 Kepuasan pasien tidak mengalami perubahan/ perbaikan yang bermakna
di antar kelompok penelitian baik pada awal maupun akhir penelitian.

6.1.8_ Hasil analisa regresi logistic binary dapat disimpulkan bahwa : Karateristik
perawat dan pasien serta penyegaran CP tidak mempengaruhi penerapan
CP, mutu pelayanan keperawatan dan kepuasan pasien.

6.19. _Penerapan CP mempengaruhi kepuasan pasien (p < 0,05 ) dan mutu
pelayanan memberikan pengaruh secara signifikan terhadap kepuasan
pasien (p<0,05)

6.1.10Secara simulatan karakteristik perawat dan pasien, mutu pelayanan
keperawatan dan kepuasan pasien memberikan pengaruh yang signifikan
terhadap penerapan clinical pathway

Kesimpulan

Dari hasil dan pembahasan dapat disimpulkan bahwa_penerapan CP
dapat memperbaiki mutu pelayanann keperawatan dan kepuasan pasien
6.2 Saran

6.2.1 Manajemen keperawatan rumah sakit
6.2.1.1 Penyegaran CP berkesinambungan
6.2.1.2 Kebijakan/aturan kewajiban rutin pelaksanaan CP
6.2.1.3 Monev periodik dan ketat baik kualitas maupun kuantitas untuk

mutu CP dan identifikasi serta penyelesaian masalah.
6.2.1.4 Penerapan CP bagian kinerja perawat yang dinilai untuk karir dan
rewards.

6.2.2 Pendidikan keperawatan STIK
Hasil penelitian ini diharapkan dapat sebagai bahan masukan
pengembangan dan menambah kepustakaan bagi institusi pendidikan
dalam menerapkan mutu asuhan keperawatan dan kepuasan pasien dari

pelaksanaan intervensi CP
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6.2.3 Peneliti
Dapat menerapkan hasil penelitian tentang pengaruh penyegaran CP
untuk meningkatkan mutu pelayanan keperawatan dan kepuasan pasien di

rumah sakit
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