BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1. Kesimpulan

Penelitian ini merupakan penelitian dengan pendekatan metode penelitian
kualitatif dengan desain fenomenologi deskriptif serta metode analisis colaizzi
yang didukung oleh 6 partisipan perawat pelaksana dengan menggunakan
pedoman wawancara yang mendalam yang terdiri identitas partisipan dan empat
panduan pertanyaan ceritakan bagaimana pengalaman selama menerapkan fungsi-
fungsi sebagai manajer keperawatan, bagaimana pandangan saudara mengenai
fungsi pengorganisasian dan supervisi, bagaimana perasaan terhadap staf,
bagaimana upaya-upaya yang dilakukan saat menghadapi kendala atau hambatan.
Hasil temuan menemukan 9 tema yang meliputi: Memberikan bimbingan pada
staf keperawatan, membuat jadwal prioritas pelaksanaan operasi, menyelesaikan
masalah yang ada dengan manajemen situasional dan fleksible, evaluasi diri dan
bersama mencari solusi dalam mengorganisasikan staf, power yang dimiliki dalam
menjalankan tugas sebagai kepala ruangan, kerjasama dengan manajer
keperawatan demi meningkatkan pelayanan, SPO yang digunakan dalam ruangan
dapat membantu pekerjaan, Setiap ada job desk baru dilakukan sosialisasi,

permintaan SDM yang belum dipenubhi.

Temuan terdapat 18 sub tema yang terdiri dari: Briefing pagi dan rapat
ruangan,perlu tenaga dan mental yang kuat, belum menjalankan kedua fungsi
manajemen dengan baik, kesulitan dalam mengkoordinasi tim, mengevaluasi diri
dan bersama mencari solusi, meminta staf mengevaluasikan kepala ruangan
simbiosis mutualisme, Susah mengkoordinasi orang lama, berusaha
mengorganisasi staf dengan baik, supervisi dilakukan rutin, sama-sama mencari
solusi saat ada masalah, mengetahui prosedur kerja, meningkatkan kualitas

pelayanan, pelatihan intern, sosialisasi rutin diberikan kepada karyawan baru,
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SDM diberikan bertahap, kekurangan sarana dan prasarana. Sedangkan sub-sub

tema yang ditemukan sejumlah 28 sub - sub tema dan terdiri dari 42 kata kunci.

Premis yang dapat ditemukan meliputi:

a) Fungsi pengorganisasian dan supervisi berpengaruh terhadap peningkatan

pelayanan

b) Fungsi pengorganisasian dan supervisi berpengaruh terhadap adanya hubungan

komunikasi antar tim keperawatan

c) Fungsi pengorganisasian dan supervisi berpengaruh terhadap kepuasan pasien

d) Ada pengaruh Supervisi terhadap peningkatan motivasi kerja staf

e) Ada pegaruh koordinasi terhadap tanggung jawab perawat

f) SPO berpengaruh terhadap ketepatan kerja

g) Dukungan manajer Keperawatan meningkatkan kinerja perawat

h) Bimbingan dapat berpengaruh terhadap motivasi kerja perawat

1) SDM berpengaruh terhadap beban kerja perawat

5.2. Saran

5.2.1 Bagi Pihak Manajemen
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5.2.1.1 Untuk kepala Bidang memfasilitasi kegiatan Supervisi dengan

mensosialisasikan form supervisi yang akan dilakukan. Untuk
fungsi pengorganisasian kepala bidang diharapkan membuat

struktur keperawatan.

5.2.1.2 Diharapkan kepala ruangan melakukan supervisi secara konsisten,

berkala dan berjenjang agar terciptanya budaya penerapan SOP
yang sesuai standar sehingga berdampak terhadap kepuasan
pasien. Untuk fungsi pengorganisasian, kepala ruangan
melakukan sosialisasi struktur organisasi keperawatan. Selain itu
diharapkan kepala ruangan menjalankan tugas lainnya seperti :

memberikan bimbingan pada staf, membuat jadwal dengan
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pertimbangan prioritas, saat terjadi masalah di selesaikan dengan
menggunakan manajemen situasiona, mengevaluasi diri dan
sama-sama mencaro solusi saat ada masalah, mensosialisasikan
setiap jobdesk baru, harus mempunyai power dan kerjasama

dengan kepala bidang dalam peningkatan pelayanan.

5.2.2 Bagi Penelitian

Hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan menjadi masukan dan dasar bagi
penelitian selanjutnya dalam melakukan penelitian tentang implementasi
fungsi pengorganisasian dan supervii kepala ruangan dan  dapat
menggunakan metode lain seperti kualitatif dengan FGD atau dengan Mix
Methods dengan jumlah partisipan yang lebih banyak agar output saturasi
datanya kuat.

5.2.3 Bagi Institusi Pendidikan
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Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi ilmiah
untuk akademik maupun mahasiswa keperawatan dalam pengembangan
proses berpikir dalam pelaksanaan Fungsi Pengorganisasian dan supervisi
Kepala ruangan kepada perawat, menjadi sumber bagi pengembangan ilmu
pengetahuan keperawatan yang terkait dengan Fungsi manajemen
khusunya fungsi pengorganisasian dan supervisi terutama pada mata

kuliah kepemimpinan dan manajemen keperawatan.
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