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ABSTRAK

Pelaksanaan fungsi pengorganisasian dan supervisi oleh Kepala ruang di beberapa
ruang rawat inap belum optimal. Kepala ruang mengatakan 90% staf belum pernah
dilakukan audit asuhan keperawatan dan 80% staf belum pernah dilakukan supervisi
keperawatan . Perawat dan Bidan yang belum mengetahui struktur dan organisasi
keperawatan terdapat 90%, belum mengetahui uraian tugas dan tanggung jawab 60%
dan belum mengetahui metode asuhan keperawatan yang diterapkan dalam
memberikan pelayanan terdapat 62,5% staf Perawat dan Bidan (Hasil Residensi tahun
2018). Penelitian dengan metode penelitian kualitatif menggunakan desain
fenomenologi deskriptif, serta metode analisis data yang digunakan adalah
fenomenologikal Colaizzi (Polit dan Beck, 2012). Penelitian didukung oleh 6
partisipan, maka diperoleh 9 tema besar yang meliputi: memberikan bimbingan pada
staf keperawatan, membuat jadwal prioritas pelaksanaan operasi, menyelesaikan
masalah yang ada dengan manajemen situasional dan fleksible, evaluasi diri dan
bersama mencari solusi dalam mengorganisasikan staf, power yang dimiliki dalam
menjalankan tugas sebagai kepala ruangan, kerjasama dengan manajer keperawatan
demi meningkatkan pelayanan, SPO yang digunakan dalam ruangan dapat
memudahkan kepala ruang dan stafnya dalam melakukan tindakan, Setiap ada job
desk baru dilakukan sosialisasi, Permintaan SDM yang belum dipenuhi. Berdasarkan
hasil penelitian direkomendasikan bahwa melakukan sosialisasi struktur organisasi
Keperawatan dan melakukan supervisi secara konsisten, berkala dan berjenjang agar
terciptanya budaya penerapan SOP yang sesuai standar sehingga berdampak terhadap
kepuasan pasien.

Kata Kunci:Implementasi, Pengorganisasian, Supervisi
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ABSTRACT

The implementation of the organizing and supervision function by the Head of the
room in several medical ward has not been optimal yet. The head of the room claimed
that 90% of staff have never been given nursing care audits and 80% of staff have
never been given nursing supervision. There is 90% nurses and midwives who do not
know the structure and organization of nursing, 60% nurses and midwives do not
know their job description and responsibility, and 62,5% of nurses and midwives do
not know about nursing care methods which is applied in providing services
(Residency Results 2018). The method of research is qualitative which is used
descriptive phenomenology design and the data analysis method is using
phenomenological Colaizzi (Polit and Beck, 2012).The research was supported by 6
participants, there are 9 main parts: providing guidance to nursing staff, making
priority schedules for operations implementation, resolving existing problems with
situational and flexible management, self-evaluation and jointly finding solutions in
organizing staff, ability to carry out the duties as a head of the room, cooperation with
nursing managers in order to improve service, SPO used in the room can facilitate the
head of space and staff in carrying out actions, there is a new job desk socialization
time, HR Requests that have not been fulfilled yet.
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