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ABSTRAK

Identifikasi pasien adalah suatu tindakan yang dilakukan oleh petugas kesehatan di rumah sakit
ketika akan melakukan suatu prosedur dengan cara pasien menyebutkan nama lengkap dan
tanggal lahir sebelum melakukan asuhan keperawatan. Tujuan penelitian untuk mengetahui
hubungan antara dukungan kepala ruang dan keluarga pasien dengan kepatuhan perawat
melaksanakan idenifikasi pasien secara positif di Unit Emergency RS X Jakarta. Desain
penelitian yang digunakan cross Sectional. Sampel penelitian 30 responden, alat uji
menggunakan kuesioner dan observasi. Uji Statistik menggunakan uji Chi-Square pada tingkat
kemaknaan a = 0,05. Hasil bivariat menunjukkan adanya hubungan dukungan kepala ruang
dengan kepatuhan perawat melaksanakan identifikasi pasien dengan nilai p-value = 0,001 dan
adanya hubungan antara dukungan keluarga pasien dengan kapatuhan perawat melaksanakan
identifikasi pasien secara positif dengan nilai p-value = 0,000. Kesimpulan semua perawat harus
melakukan identifikasi pasien secara positif sehingga dapat meningkatkan keamanan dan
keselamatan pasien dan dapat mencegah kejadian yang tidak diharapkan. Saran untuk rumah
sakit agar setiap kepala ruang selalu memberikan motivasi kepada perawat pelaksana setiap shift
tentang pelaksanaan identifikasi pasien dan selalu melibatkan keluarga pasien dalam
memberikan penjelasan tentang pentingnya identifikasi pasien.

Kata kunci . identifikasi pasien, dukungan kepala ruang, dukungan keluarga pasien,
kepatuhan
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ABSTRACT

The identification of patients is an action taken by health workers at the hospital when it will
perform a procedure by way of the patients full name and date of birth before performing
nursing care. The aim of research to determine the relationship between the head of nursing unit
support and the patient’s family compliance identification implement positive patients at the
Emergency Unit of Hospital X Jakarta. The design study is cross-sectional. The research sample
of 30 respondents, test equipment using questionnaires and observation. Statistic test using Chi-
Square test at the significant level a. = 0.05. Results of bivariate correlation with the compliance
chamber head of nursing unit support carry out the identification of patients with a p-value =
0.001 and the relationship between support patient’s family with allegiance nurses carry positive
identification of the patient with a p-value = 0.000. The conclusion of all nurses must perform
positive identification of the patient so as to improve the security and safety of patients and can
prevent unexpected events. Suggestions to the hospital so that each head space always provide
motivation to nurse every shift on the implementation of patient identification and always involve
the patient's family in providing an explanation of the importance of patient identification.

Keywords: patient identification, support the head of nursing unit, the patient's family support,
compliance
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