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Abstract

The quality of nursing services as an indicator of the quality of health services is one of the
determinants of the image of health care institutions in the eyes of the community and this
happens because nursing is the most professional group, and the closest to sufferers, illness,
and misery experienced by patients and their families . One of the factors that influence the
risk of performance degradation is workload. The purpose of this study was to determine the
relationship of workload and performance in the inpatient ward of Sorong District General
Hospital. Quantitative research method with cross sectional design and descriptive
correlational approach, carried out in January-February 2020. Data collection using workload
and performance questionnaires. Samples were 60 nurses in four inpatient rooms, taken by
purposive sampling technique that is in accordance with the inclusion criteria. The results of
the univariate analysis of the majority of respondents performance was very good 75% and the
workload was 93.3%. Bivariate analysis of Kendall "'s or c statistically shows that there is a
significant relationship between nurses' workload and performance in the inpatient ward of
Sorong Regency General Hospital, p = 0.018 (<0.05). Conclusion: Nurse workload is related
to the performance of nurses in the inpatient room of Sorong District General Hospital.
Suggestion: to the Head of Management to carry out further analysis related to nurses'
perceptions about workloads and take appropriate policies to improve nurse performance.
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Abstrak

Mutu pelayanan keperawatan sebagai indikator kualitas pelayanan kesehatan yang menjadi
salah satu faktor penentu citra institusi pelayanan kesehatan di mata masyarakat dan hal ini
terjadi karena keperawatan merupakan kelompok profesi dengan jumlah terbanyak, dan paling
dekat dengan penderita, kesakitan, serta kesengsaraan yang di alami pasien dan keluarganya.
Faktor yang mempengaruhi terjadinya resiko penurunan Kinerja salah satunya adalah beban
kerja. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui hubungan beban kerja dan kinerja di ruang
rawat inap rumah sakit umum Kabupaten Sorong. Metode penelitian kuantitatif dengan desain
cross sectional dan pendekatan deskriptif korelasional, dilaksanakan pada Bulan Januari-
Februari 2020. Pengumpulan data menggunakan kuesioner beban kerja dan kinerja. Sampel
adalah perawat pelaksana di empat ruang rawat inap sebanyak 60 responden, di ambil dengan
teknik purposive sampling yang sesuai dengan kriteria inklusi. Hasil analisis univariat
mayoritas responden kinerja sangat baik 75% dan beban kerja sedang 93,3%. Analisis bivariat
kendall”’s tau c secara statistik menunjukan ada hubungan bermakna beban kerja perawat
dengan kinerja di ruang rawat inap rumah sakit umum Kabupaten Sorong, p=0,018 (<0,05).
Kesimpulan: beban kerja perawat berhubungan dengan kinerja perawat di ruang rawat inap
rumah sakit umum Kabupaten Sorong. Saran: kepada kepala Manajemen untuk melakukan
analisi lebih lanjut terkait persepsi perawat tentang beban kerja dan mengambil kebijakan yang

sesuai untuk meningkatkan kinerja perawat.

Kata kunci : beban kerja, kinerja, mutu.
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