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ABSTRAK

Harapan pasien datang ke IGD adalah untuk ditangani sesegera mungkin.
Pasien yang puas akan kecepatan pelayanan kesehatan yang diberikan di IGD akan
memandang baik pelayanan kesehatan yang diberikan rumah sakit secara
keseluruhan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara karakteristik
pasien kategori ATS 3 dan kepuasan terhadap waktu tunggu di IGD RSAB Harapan
kita. Desain penelitian kuantitatif deskriptif korelasi dengan rancangan penelitian
berupa cross sectional. Alat pengumpul data adalah kuesioner tingkat kepuasan
waktu tunggu yang terdiri dari 16 pertanyaan dengan menggunakan skala likert.
Sampel penelitian adalah pasien yang berkunjung ke IGD RSAB Harapan Kita pada
tanggal 9-22 Januari 2017,yang berjumlah 90 orang. 66,7 % berusia 20-40 tahun,
62.2 % berjenis kelamin perempuan, 64,4 % berpendidikan SD-SMA, 62,2 %
bekerja. Hasil penelitian menunjukkan pasien dengan usia lebih muda lebih puas
terhadap kepuasan waktu tunggu dibandingkan dengan pasien yang lebih tua (p value
0,02), pasien dengan tingkat pendidikan lebih rendah lebih puas terhadap kepuasan
waktu tunggu dibandingkan pasien dengan tingkat pendidikan lebih tinggi (p value
0,034). Mayoritas pasien puas terhadap waktu tunggu di IGD RSAB Harapan Kita,
walaupun belum mencapai standar kepuasan > 70 %. Ketidakpuasan terhadap waktu
tunggu pelayanan 1IGD RSAB Harapan kira adalah terhadap pemeriksaan
laboratorium, resep dan pindah ke ruang rawat. Dari hasil ini, peneliti menyarankan
untuk dilakukan penelitian lanjutan terhadap faktor-faktor yang membuat waktu
tunggu terhadap pemeriksaan laboratorium, resep dan pindah ke ruang rawat menjadi
lama.
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ABSTRACT

Expectations of patients coming to the ER is to be addressed as soon as possible.
Patients were satisfied with the speed of health care provided in the ED will look
good health care by the hospital as a whole. This study aims to determine the
relationship between patient characteristics ATS category 3 and satisfaction with
waiting times in the ER of Harapan Kita Child And Mother Hospital Jakarta.
Descriptive quantitative research design correlation with cross sectional study design
form. Data collection tool is a questionnaire timeout satisfaction level consists of 16
questions using a Likert scale. The samples were patients who visited the ED RSAB
Harapan Kita on January 9 to 22, 2017, totaling 90 people. 66.7% aged 20-40 years,
62.2% female, 64.4% elementary-high school education, 62.2% work. The results
showed patients with younger age are more satisfied to the satisfaction of waiting
time compared with older patients (p value = 0.02), patients with lower levels of
education are more satisfied to the satisfaction of the wait time than patients with
higher levels of education (p value 0.034). The majority of patients satisfied with the
wait time, although it has not reached the standard of satisfaction > 70%.
Dissatisfaction with the waiting time is to the laboratory tests, prescriptions and
moved to the ward. From these results, researchers advised to do further research on
the factors that make the waiting time to the laboratory tests, prescriptions and
moved to the ward becomes long.
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