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ABSTRAK 

Banyaknya keluhan pasien terhadap pelayanan di RS Pluit berdasarkan hasil angket 
Juli -Agustus 2010 sangat berhubungan terhadap mutu pelayanan di RS. Adapun 
faktor- faktor yang mempengaruhi ketidakpuasan pasien tersebut antara lain ; usia, 
jenis kelamin, pendidikan, pekerjaan dan penghasilan. Dengan menggunakan desain 
penelitian deskriptif kuantitatif dengan metode cross sectional serta mempelajari 
dinamika korelasi untuk memperoleh gambaran, hubungan persepsi pasien terhadap 
mutu pelayanan di Poliklinik unit Rawat Jalan di RS Pluit. 
Data dianalisis untuk melihat hubungan antara variabel independen dengan variabel 
dependen. Uji yang digunakan adalah Chi-Square, dengan kemaknaan 95%.  
Sampel bersifat representative dimana sampel yang ada mewakili jumlah populasi 
yang ada, diambil dengan teknik simple random dan incidential sampling, dimana 
diambil 50 sampel secara acak. 
Hasil dari penelitian menyatakan tidak ditemukannya hubungan yang bermakna 
antara ; usia, jenis kelamin,pendidikan, pekerjaan dan penghasilan terhadap mutu 
pelayanan kesehatan. 
Namun RS Pluit harus terus menerus meningkatkan mutu pelayanan agar tidak terjadi 
lagi keluhan pasien terhadap Poliklinik ,Unit Rawat Jalan. 

 
Kata Kunci : Mutu Pelayanan,Rawat Jalan 

Kepustakaan : 22 buku 4 tesis, 1 jurnal kesehatan 
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