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ABSTRAK

Pemberian asuhan keperawatan yang dilandasi oleh perilaku caring perawat akan
meningkatkan kualitas pelayanan keperawatan dan memberikan kepuasan kepada
pasien. Kepuasan pasien adalah salah satu indikator layanan kesehatan yang bermutu.
Berdasarkan survey pendahuluan yang dilakukan oleh peneliti bulan Januari 2019 di
RSUD Atambua diperoleh data, belum semua perilaku caring perawat memenuhi
harapan pasien yang mempengaruhi tingkat kepuasan pasien. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui gambaran perilaku caring perawat dan kepuasan pasien di
ruang rawat inap RSUD Mgr. Gabriel Manek, SVD Atambua, Kabupaten Belu NTT
2019. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan desain deskriptif.
Instrumen yang digunakan adalah kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah
semua pasien yang dirawat inap di RSUD Mgr. Gabriel Manek, SVD Atambua,
Kabupaten Belu NTT pada tahun 2019. Sampel penelitian ini berjumlah 82 pasien
yang didapatkan dengan menggunakan metode purposive sampling. Analisa statistik
menggunakan analisis univariat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa gambaran
perilaku caring perawat di RSUD Mgr. Gabriel Manek, SVD Atambua, Kabupaten
Belu NTT terbanyak adalah Perilaku caring kurang sebanyak 53 orang (64,6%), dan
kepuasan pasien terbanyak adalah tidak puas yaitu sebanyak 56 responden (68,3%).
Kesimpulan perilaku caring perawat kurang dari harapan pasien yang mempengaruhi
kepuasaan pasien dalam pelayana. Saran dalam meningkatkan perilaku caring perawat
salah satunya dengan mengikuti pelatihan perilaku caring atau seminar-seminar yang
diadakan mengenai perilaku caring.

Kata kunci : perilaku caring, kepuasan pasien, dan perawat
Daftar Pustaka : 20 buku, 9 jurnal
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ABSTRACT

Nursing care based on caring behavior from nurses can improve the quality of nursing
services and provide satisfaction to patients. Patients satisfaction is an indicator of
quality health services. Based on a preliminary survey conducted by researchers in
January 2019at the Atambua District Hospital, researchers found that not all nurses
have caring attitudes in accordance with patient expectations, thereby affecting the
level of patient satisfaction. This research was carried out to know the Description of
Nurse Caring Behavior and Patient Satisfaction in the Inpatient Room at Mgr.Gabriel
Manek Hospital, SVD Atambua, Belu NTT 2019. This study is an analytic survey with
cross sectional approach. Data retrieval was collected by using a questionnaire. The
population of this research is all inpatients at Mgr.Gabriel Manek Hospital, SVD
Atambua, Belu NTT in 2019. 82 inpatients were enrolled and was taken by purposive
random sampling technique. Univariat analysis was applied in this research. The
result showed nurse caring behavior at Mgr.Gabriel Manek Hospital, SVD Atambua,
Belu NTT most have less caring behavior about 53 nurses (64.6%) and satisfaction
most patients is unsatisfied as many as 56 respondents (68.3%). The conclusion of this
research is the behavior of nurses who are less caring and less in line with patient
expectations can affect patient satisfaction in health care. Improvement of caring
behavior in devices can be achieved by attending caring training or workshop held on
caring behavior.

Keywords: caring behavior, patients’ satisfaction, nurses
References : 20 books, 9 journal
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