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ABSTRAK 

Background: The performance of nurses in nursing care is a form of professional services is 

an integral part of the health service. Emotional intelligence (EI) as one of the factors that 

support performance should be studied and understood by nurses. Purpose: determined the 

relationship between EI and nurse's performance in the nursing care. Methods : design of study 

is descriptif correlation with cross sectional approach. Teknik sampling using purposive 

sampling with sample of 107 people. Collecting data using a questionnaire. Univariate analysis 

presented by frequency distribution table and bivariate analysis used was Chi Square test with 

significant level (p value) < 0.05. Result: there was significant relationship between the 

dimensions of self regulation (p=0,004), dimensions self motivation (p=0,040),  dimensions 

social skills (p=0,002)  and EI (p=0,044) with the performance of nurses in nursing care. No 

significant relationship between the dimensions of empathy (p=0,850)  and dimension of  self 

awareness (p=0,538)  with the performance of nurses in nursing care.  Suggestion: Bureau Of 

Quality And Nursing Care in hospital can doing monitoring and evaluation the performance of 

nurses systematically, as well as follow up with training related to nursing assessment and also 

provide feedback to the nurses related to the implementation of good emotional. 
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ABSTRAK 

Latar Belakang: Kinerja perawat dalam pemberian asuhan keperawatan merupakan bagian 

integral dari pelayanan kesehatan. Kecerdasan emosional sebagai salah satu faktor yang 

mendukung kinerja harus dipelajari dan dimengerti oleh perawat.  Tujuan: mengetahui 

hubungan antara kecerdasan emosional dengan kinerja perawat dalam pemberian asuhan 

keperawatan di ruang medikal bedah Rumah Sakit St. Carolus. Metode: Desain penelitian 

deskripsi korelasi dengan pendekatan cross sectional. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan purposive sampling dengan jumlah sampel 107 orang. Analisa Univariat dalam 

bentuk distribusi frekuensi dan analisa data bivariat dengan Uji Chi Square, dengan 

menggunakan program SPSS 23. Hasil: ada hubungan bermakna antara dimensi mengelola 

emosi (p=0,004), dimensi memotivasi diri sendiri (p=0,040),  dimensi membina hubungan 

dengan orang lain (p=0,002)  dan kecerdasan emosional (p=0,044) dengan kinerja perawat 

dalam pemberian asuhan keperawatan. Tidak ada hubungan bermakna antara dimensi 

mengenali emosi orang(p=0,850) dan dimensi kesadaran diri (p=0,538) dengan kinerja perawat 

dalam pemberian asuhan keperawatan. Saran: bagian mutu dan asuhan keperawatan rumah 

sakit melakukan monitoring dan evaluasi kinerja perawat secara sistematis, serta menindak 

lanjuti dengan pelatihan kinerja terutama berkaitan dengan pengkajian keperawatan dan juga 

memberikan feedback kepada perawat pelaksana terkait penerapan emosional yang baik.  

 

Kata Kunci : Asuhan Keperawatan; Kecerdasan emosional; kinerja. 

Daftar pustaka : 30 buku, 11 artikel jurnal, 4 alamat web ( tahun 1982 - 2016) 
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