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ABSTRAK

Ketepatan identifikasi merupakan langkah awal dalam mendukung pelayanan
yang aman bagi pasien (DepKes, 2008). Dalam mewujudkan pelayanan yang aman,
rumah sakit sebagai institusi kesehatan harus mempunyai standar operasional
prosedur yang menjadi pedoman dalam melakukan setiap tindakan. Standar
operasional prosedur adalah serangkaian instruksi kerja tertulis yang dibakukan
mengenai proses penyelenggaraan administrasi suatu institusi, prosedural tata kerja,
bagaimana dan kapan harus dilakukan, dimana dan oleh siapa dilakukan. Untuk
melaksanakan pelaksanaan yang baik diperlukan pengetahuan dan sikap yang baik.
Penelitian ini dilakukan di enam unit medikal bedah yang mewakili setiap kelasnya
di Rumah Sakit Sint. Carolus dengan tujuan untuk mengetahui pengetahuan perawat,
sikap perawat dan pelaksanaan SOP identifikasi pasien di Rumah Sakit Sint. Carolus.
Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan desain
deskriptif korelatif dengan pendekatan cross sectional. Alat ukur yang digunakan
pada penelitian ini adalah kuisioner. Jumlah sampel yang digunakan 73 responden
menggunakan uji statistic kendals Tau-C dan Tau-B. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa ada hubungan antara pengetahuan dengan pelaksanaan SOP
identifikasi pasien (p=0,004) dan ada hubungan antara sikap dengan pelaksaan SOP
identifikasi pasien (p=0,002). Kesimpulan: pengetahuan dan sikap yang baik
memiliki hubungan yang bermakna dengan pelaksanaan SOP ldentifikasi pasien.
Disarankan kepala ruang memberikan pengarahan kembali pentingnya identifikasi
pasien, supervisor klinik melakukan supervisi secara berkala terhadap perawat
pelaksana dalam melakukan prosedur identifikasi pasien, ketua tim harus konsisten
melaksanakan SOP identifikasi pasien sehingga dapat menjadi role model untuk
anggota timnya.

Kata kunci : ketepatan identifikasi pasien, pengetahuan, sikap
Daftar pustaka : 21 buku dan 16 jurnal ( 2008-2017)
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ABSTRACT

The accuracy of identification is the first step in supporting safe services for patients
(DepKes, 2008). In realizing a safe service, the hospital as a health institution must
have an operational standard procedure that guides in doing every action. Standard
operational procedures are a series of standardized written work instructions on the
administrative process of an institution, procedural work procedures, how and when
to do, where and by whom done. To implement good practice requires knowledge
and good attitude. The study was conducted in six surgical medical units representing
each class at Sint Hospital. Carolus with the aim to know the knowledge of nurses,
nurse attitude and the implementation of patient identification SOP at Sint Hospital.
Carolus. This research is a quantitative research using descriptive correlative design
with cross sectional approach. Measuring tool used in this research is questionnaire.
The number of samples used 73 respondents using statistical test of Tau-C and Tau-B
statistics. The results of this study indicate that there is a relationship between
knowledge with the implementation of patient identification SOP (p = 0,004) and
there is correlation between attitude with the implementation of SOP of patient
identification (p = 0,002). It is expected that the role and function of the headroom
management in providing guidance and supervise periodically to the implementing
nurses in performing the patient identification procedure.

Keywords: accuracy of patient identification, knowledge, attitude
Bibliography: 21 books and 16 journals (2008-2017)
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