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ABSTRAK 

Pengetahuan adalah suatu penalaran, penjelasaan, dan pemahaman manusia tentang 

segala sesuatu, juga mencakup praktek atau kemampuan teknis dalam memecahkan 

berbagi persoalan hidup yang belum dibuktikan secara sistematis. Komunikasi 

terapeutik ialah merupakan komunikasi yang direncanakan secara sadar, bertujuan 

dan kegiatannya dipusatkan untuk kesembuhan pasien. Penelitian ini dilakukan di 

ruang rawat inap Rumah Sakit X Bekasi. Jenis penelitian ini adalah penelitian  

dengan desain cross sectional. Tekhnik pengambilan sampel adalah total sampling 

sejumlah 80 orang perawat dengan instrument penelitian kuesioner. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pengetahuan perawat tentang komunikasi terapeutik sebagian 

besar responden berpengatahuan baik yaitu sebanyak 51 responden (63.7%), 

responden yang berpengetahuan cukup yaitu sebanyak 18 responden (22.5%), 

sedangkan yang berpengetahuan kurang terdapat sebanyak 11 responden (13.8%). Ini 

berarti merupakan hal penting untuk disadari bagi perawat di ruang rawat inap agar 

selalu mempertahankan dan menjaga hubungan dan komunikasi yang baik antara 

sesama perawat, perawat dengan pasien, perawat dengan keluarga pasien. 
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ABSTRACT 

Knowledge is a reasoning, explanation, and human understanding of all things, 

including the practice or technical ability to solve systematically unproven life 

issues. Therapeutic communication is a consciously planned, purposive and focused 

communication for patients' healing. This study was conducted in hospital ward of 

Hospital X Bekasi. Study design was cross sectional. Sampling technique was total 

sampling of questionnaire as a study instrument filled in by 80 selected nurses. The 

result of the study showed that 51 respondents (63.7%) have good knowledge, 18 

respondents (22.5%) have enough knowledge, and 11 respondents (13.8%) have lack 

of knowledge about therapeutic communication. Therefore, it is important for nurses 

in inpatient rooms to always maintain good relationship and communication with 

fellow nurses, patients, and patients’ family. 
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