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ABSTRAK 

Perilaku kekerasan merupakan salah satu proses marah yang diekspresikan dengan 

melakukan ancaman, mencederai orang lain, dan merusak lingkungan. Pengetahuan keluarga 

mengenai perilaku kekerasan dapat memberikan bimbingan dalam rangka meningkatkan 

kesehatan jiwa pada keluarga, semakin tinggi pengetahuan keluarga tentang kesehatan jiwa 

akan menilai kesiapan keluarga dalam melaksanakan perawatan kesehatan penderita perilaku 

kekerasan. Penelitian ini bertujuan menguraikan pengalaman keluarga dalam merawat 

penderita skizofrenia dengan masalah utama perilaku kekerasan berdasarkan di RSJ. Dr. 

Soeharto Heerdjan. Desain penelitian dengan metode penelitian kualitatif melalui pendekatan 

fenomenologi deskriptif. Partisipan pada penelitian ini adalah keluarga yang memiliki 

anggota keluarga yang menderita perilaku kekerasan yang dirawat di RSJ. Dr. Soeharto 

Heerdjan.Pengumpulan data dilakukan dengan cara teknik wawancara mendalam. Hasil 

wawancara dianalisa menggunakan teknik analisa data Collaizi. Dalam penelitian ini 

ditemukan lima tema yaitu pemahaman keluarga mengenai penyakit, upaya pengobatan, 

fungsi keluarga, dukungan sosial, dan penerimaan keluarga mengenai kesiapan merawat. 

Peneliti menyarankan agar rumah sakit dapat meningkatkan ilmu perawat dan lebih 

ditekankan lagi dalam memberikan promosi kesehatan kepada keluarga meliputi tentang 

kesehatan jiwa, bagaimana cara merawat perilaku kekerasan di rumah, dan  cara 

menanggulangi kekambuhan gangguan jiwa pada penderita. 
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ABSTRACT 

Violent Behavior is one of an anger process that expressed with doing menace, injuring 

others, and damaging the environment. Family’s knowledge about violent behavior can give a 

guidance in order to increase the mental health in the family, the higher of a family’s 

knowledge about mental health will assess the  family’s readiness in caring for patients with 

violent behaviour. The purpose of this study was to get in-depth description of the family 

experiences in caring schizophrenia patients with the core problem violent behavior at RSJ. 

DR. Soeharto Heerdjan. The design used in the reasearch is Qualitative method with 

descriptive phenomenology approach. Participants for this reasearch are family who had a 

family member who suffered with violent behavior were treated in Psychiatric Hospital Dr. 

Soeharto Heerdjan. The data collected by depth interviewed technique. The result was 

analyzed by Collaizi analysis technique. In this reasearch, five themes identified as. These are 

family understanding about the disease, treatment’s efforts, family functions, social support, 

and family ‘s acceptance on the readiness of caring. Reasearcher suggest that the hospital can 

increase nurses’s knowledge and to more emphasized in giving family’s health promotion 

involve about mental health, how to take care violent behavior at home, and how to overcome 

relapse in patients with mental disorders. 
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