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ABSTRAK 

Intensi atau niat berkunjung ke Puskesmas Pembantu merupakan keinginan 

untuk datang berobat ke Pelayanan Kesehatan. Tujuan penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui faktor-faktor yang berhubungan dengan intensi masyarakat RW 02 Desa 

Kotabaru Kecamatan Padangratu Kabupaten Lampung Tengah untuk berobat Ke 

Puskemas Pembantu Kotabaru. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dengan pendekatan Cross Sectional.Jumlah populasi kepala keluarga (KK) di RW 02 

sebanyak 257 KK. Jumlah sampel sebanyak 155 KK yang terbagi dalam 4 RT. Data 

dikumpulkan dengan teknik Probability Sampling dengan Stratified Random 

Sampling. Pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner dan dianalisis dengan 

analisa univariat dan bivariat. Hasil dari penelitian  menerangkan bahwa sikap 

berhubungan dengan intensi (p-Value 0,010), norma subyektif berhubungan dengan 

intensi (p-Value  0,000), dan kontrol perilaku yang dirasakan tidak berhubungan 

dengan intensi (p-Value  0,802). Untuk itu, dukungan keluarga dan peran petugas 

kesehatan dalam meningkatkan kesadaran masyarakat untuk berobat ke Puskesmas 

sangat diperlukan. 

  

Kata kunci: Sikap, Norma Subyektif, Kontrol Perilaku yang dirasakan dan Intensi. 

Daftar Pustaka: 8 Buku, 17 Website, dan 5 Jurnal (2010-2018). 
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ABSTRACT 

The intention to visit the Primary Health Center is desire of people to come to 

the health service. The purpose of this research is to determine the factors that are 

related to the intention of community at RW 02 Kotabaru Village, Padangratu, 

Central Lampung. This study uses a quantitative method with a Cross Sectional 

approach. The number of samples are 155 families. Data is collected by the 

Probability Sampling technique with Stratified Random Sampling. Data collection 

using questionnaires and analyzed with Kendall Tau B. The results of the study 

explain that attitudes are related to intention (ρ-Value 0,010), subjective norms are 

related to intention (ρ-Value 0,000) and perceived behaviour control is not related to 

intention (ρ-Value 0,802). In conclusion, family support and the role of health 

workers could increasing community awareness to seek health services at Primary 

Health Care. 
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