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ABSTRAK

Dokumentasi asuhan keperawatan merupakan alat pembuktian yang sah.
Seiring dengan waktu, dokumentasi asuhan keperawatan menggunakan rekam medis
elektronik. Penerapan rekam medis elektronik dievaluasi terhadap sistem penerimaan
teknologi menggunakan 4 konstruk yaitu Ekspektansi Kerja (PE), Ekspektansi Usaha
(EE), Pengaruh Sosial (SI) dan Kondisi Fasilitas (FC). Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui persepsi perawat pelaksana terhadap penerapan rekam medis elektronik
sebagai pendukung dokumentasi asuhan keperawatan di RS Awal Bros Tangerang.
Metode penelitian kuantitatif dengan desain deskriptif. Jumlah sample 84 responden
perawat pelaksana menggunakan metode total sampling. Alat ukur menggunakan
kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan persepsi perawat pelaksana terhadap
penerapan rekam medis elektronik dalam aspek Ekspektansi Kerja 98.8 %,
Ekspektansi Usaha 95.2 %, Pengaruh Sosial 95.2 % dan Kondisi Fasilitas 85.7 %.
Perawat pelaksana memiliki persepsi yang baik terhadap penerapan teknologi rekam
medis elektronik dalam dokumentasi asuhan keperawatan. Oleh karena itu perlunya
mengenalkan sistem rekam medis elektronik ini sejak masa pendidikan keperawatan
dan juga perlunya pemenuhan fasilitas yang menunjang penerapan rekam medis
elektronik.

Kata Kunci : dokumentasi asuhan keperawatan, persepsi perawat, rekam medis
elektronik.
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ABSTRACT

Nursing care documentation is a legitimate verification tool. Over time,
nursing care documentation uses electronic medical records. The application of
electronic medical records was evaluated on the technology acceptance system using
4 constructs namely Performance Expectancy (PE), Effort Expectancy (EE), Social
Influence (SI) and Faciliting Conditions (FC). This study aims to determine the
perceptions of nurses on the application of electronic medical records to support
nursing care documentation at Awal Bros Tangerang Hospital. Quantitative research
methods with descriptive designs. Samples was 84 respondents of nurses using total
sampling method. Instrument using a questionnaire. The results showed the
perceptions of nurses for application of electronic medical records in aspects of
Performance Expectancy 98.8%, Effort Expectancy 95.2%, Social Influence 95.2%,
Faciliting Conditions 85.7%. Respondent of nurses have a good perception of the
application of electronic medical record technology in nursing care documentation.
Therefore needed to introduce this electronic medical record system during of
nursing education and also needed to fulfill facilities that support the implementation
of electronic medical records.

Keywords : electronic medical record, nurse perception, nursing care documentation



PERNYATAAN PERSETUJUAN

PERSEPSI PERAWAT PELAKSANA TENTANG PENERAPAN REKAM
MEDIS ELEKTRONIK SEBAGAI PENDUKUNG DOKUMENTASI ASUHAN
KEPERAWATAN DI RUANG RAWAT INAP RUMAH SAKIT AWAL BROS

TANGERANG
2018

LAPORAN PENELITIAN
Telah disetujui dan diujikan dihadapan tim penguji laporan penelitian
Program S1 Keperawatan STIK Sint Carolus

Jakarta, April 2019

Pembimbing Metodologi Pembimbing Materi
_,_.__EVVUS
(Sada Rasmada SPt., MKM.) (Catharina Dwiana Wijayanti, BSN., MKep.)
Mengetahui

Koordinator M. K. Riset Keperawatan

—_—

(E. Sri Indiyah Supriyanti, SKp., MKes.)

Vi



LEMBARAN PENGESAHAN

PANITIA SIDANG
UJIAN PENELITIAN KEPERAWATAN
PROGRAM S1 KEPERAWATAN

SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN Sint Carolus

Jakarta, April 2019

Ketua

e

(Bertha Tri Sumartini, SKp..Mkep.)
Anggota
P

(Catharina Dwiana Wijayanti, BSN.,MKep.)

vii



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala

rahmat,

berkat dan bimbinganNya sehingga penulis dapat menyelesaikan

penyusunan penelitian ini dengan judul “Persepsi Perawat Pelaksana Tentang

Penerapan Rekam Medis Elektronik Sebagai Pendukung Dokumentasi Asuhan

Keperawatan di Rumah sakit Awal Bros Tangerang 2018”.

Dalam penyusunan laporan penelitian ini penulis menyadari masih banyak

kekurangannya. Banyak pihak yang telah memberikan dukungan dan bantuan

sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian ini tepat pada waktunya. Karena

itu, pada kesempatan ini ijinkan penulis mengucapkan rasa terimakasih yang tulus

kepada semua pihak yang telah membantu :

1.

Ibu Emiliana Tarigan, SKp., MKes., selaku Ketua Sekolah Tinggi lImu
Kesehatan Sint Carolus Jakarta.

Ibu Ns. Elisabeth Isti Daryati, Skep, MSN., selaku Ketua Program Studi
keperawatan Sekolah Tinggi lImu Kesehatan Sint Carolus

Ibu Catharina Dwiana Wijayanti, BSN., MKep., selaku pembimbing
materi penelitian yang meluangkan wakunya untuk memberikan
bimbingan dan arahan dengan sabar dan bijaksana

Ibu Sada Rasmada SPt., MKM., selaku pembimbing metodologi yang
dengan sabar membimbing dan mengarahkan peneliti dalam
penyusunan laporan penelitian

Ibu Ns. Justina Purwarini Acihayati, MKep.Sp.Mat, selaku
Pembimbing Akademik yang selalu memberikan semangat selama
penyusunan laporan penelitian ini

Ibu E. Sri Indiyah Supriyanti, SKp., MKes, selaku Koordinator Mata
Kuliah Riset Keperawatan yang selalu memantau perkembangan
penyusunan laporan penelitian ini dan memberikan masukan serta
semangat untuk peneliti

RS Awal Bros Tangerang beserta jajaran Manajemen yang telah
memberikan ijin dan memberikan data-data yang saya butuhkan selama
penelitian

viii



8. Ibu Yuli, Pak Markus dan petugas perpustakaan lainnya yang telah
membantu saya dalam mencari buku-buku sumber perpustakaan STIK
Sint Carolus

9. Teman-teman S1 keperawatan jalur B angkatan 2017/2018, yang telah
banyak membantu saya dalam menyusun laporan penelitian ini

10. Keluarga tercinta khususnya suami dan anak-anak yang selalu

memberikan dukungan selama penyusunan laporan penelitian ini

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan laporan penelitian ini masih
jauh dari kesempurnaan, karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang
membangun agar menjadi masukan yang berharga bagi penulis dalam menyusun

penelitian selanjutnya.

Jakarta, Februari 2019

Penulis



DAFTAR 1Sl

JUAUT DAIAM ... e s I
Lembar PUDTKAST .......coviiiieieieic e i
Lembar Originalitas ..........cccveiviieiieie e iii
ADSTIAK ... s 1\
Lembar PErsSetUJUAN. ..........ccoveieiie ettt sne s Vi
Lembar PENQESANAN ..........ccoveiiiie e vii
Kata PENQANTAN .....cveiiiiiiiece e viii
D 1 =T L USSP URRRS X
Daftar TaDel .....ooveeieeceee s Xii
Daftar SKEMA ....ccooiieeiieceee et nne s Xiii
Daftar LampPiran .......ccooeeiieieic et Xiv
BAB | PENDAHULUAN .....ccooiiiiee e 1
A, Latar belakang ... 1

B. Rumusan masalah .........cccccooiiieiiiiiiiece e 7

C. Tujuan penelitian ......ccccooeiiiiiirerieeee e 8

D. Manfaat penelitian ..o 9

E. RUANG LINGKUP oot 11

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA e 12
A. Konsep Dasar PErSEPSI ... ..cccoveveieeieiie e s esie e 12

L. Pengertian .....ccccocveieiieiiece e e 12

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi persepsi .................... 13

3. Proses Pembentukan Persepsi ......... coccocercerenenieninniennnenns 14

B. Konsep Dasar Rekam Medis Elektronik ............c.ccooooviiinnnn, 16

1. PeNQErtian ...ccoooiiiiiieieie e s 16

2. Manfaat ..o 16

3. Faktor Pendukung .......cccccoeviiiiiieiecc e 19

4. Faktor Penghambat ..........ccccoooeiiiiiiiiii e 19

C. Konsep Dasar UTAUT ..o 20

1. Pengertian ....cccocveiiiiiiicic et e 20

2. Konstruk UTAUT oo 21

3. Model Penerimaan Teknologi Informasi Lainnya ........... 24

D. Konsep Dasar PErawal ............ccccooeerireerieeririeneeseeseesee e 31

1. PeNQErtian ...ccoooiiiiiiiie et s 31

2. Peran Perawat ...........cccoiiiiiiiiiiieiee e 31

3. Wewenang Perawat .......... .cccccvvveeviienniiesniee e see e 32

4. Karakteristik Perawat .......... ocooovveviieneninneee e 34

E. Penelitian Terkait ..........ccooiiiiiiiiinie s 37



BAB Il KERANGKA KONSEP .....ooiiiiii e 41

A, Kerangka KONSEP ...cooiiiiiiiirieecieeee e 41
B. Definisi Operasional ............ccocviiiiiiiiniiieceeeeeeen 43
BAB IV METODE PENELITIAN .....cooiiiiiieieeeeee e 46
A. Desain Penelitian ..., 46
B. Populasi dan Sampel .........ccccooveiiiiiiiecc e 47
C. Tempat Penelitian .......ccccoooiiiiiiiiiiieece e 48
D. Waktu Penelitian ........cccocviiiiniiiieciecse e 48
E. Etika Penelitian .......ccccovieiiiieiieece e 49
F. Teknik Pengumpulan Data .........ccccooveieieienininiiieeeieeeen 50
G. Alat Pengumpulan Data ..........ccccooeriiinieiiiece e 51
H. Validitas dan Reliabilitas Instrumen ...........ccccocociininininnnnn, 53
I. Teknik AnalisisS Data .........ccccoviiiiiniininiene e, 55
BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......ccccoeiiiiein 58
A. Gambaran Umum Tempat Penelitian ..........ccccoovviininneiennen, 58
B. Interpretasi Dan Diskusi Hasil Penelitian ............ccccoceiinennn. 60
C. Keterbatasan Penelitian ..........cccocvviiiiniiiiieninesesesceee 78
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 79
A, KESIMPUIAN ..o 79
B.  SAraN s 80
DAFTAR PUSTAKA et XV
LAMPIRAN ettt sttt xviii

Xi



Tabel 2.1

Tabel 3.1

Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 5.1

Tabel 5.2

Tabel 5.3

Tabel 5.4

Tabel 5.5

DAFTAR TABEL

Teori-teori konstruk yang mendasari model UTAUT
Definisi operasional

Distribusi sampel

Tingkat reliabilitas kuesioner

Gambaran karakteristik perawat pelaksana di RS Awal Bros

Tangerang

Persepsi perawat pelaksana terhadap Ekspektansi Kerja di RS Awal

Bros Tangerang

Persepsi perawat pelaksana terhadap Ekspektansi Usaha di RS Awal

Bros Tangerang

Persepsi perawat pelaksana terhadap Pengaruh Sosial di RS Awal

Bros Tangerang

Persepsi perawat pelaksana terhadap Kondisi Fasilitas di RS Awal

Bros Tangerang

Xii



DAFTAR SKEMA

Skema 3.1 Kerangka konsep

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Daftar Riwayat Hidup

Lampiran 2. Lembar Permohonan Menjadi Responden
Lampiran 3. Lembar Persetujuan Menjadi Responden
Lampiran 4. Kuesioner Penelitian

Lampiran 5. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas
Lampiran 6. Hasil Distribusi Frekuensi Univariat
Lampiran 7. Hasil Pernyataan Kuesioner

Lampiran 8. Surat ljin Uji Validitas dan Reliabilitas
Lampiran 9. Surat Balasan Uji Validitas dan Reliabilitas
Lampiran 10. Surat Ijin Penelitian

Lampiran 11. Surat Balasan Penelitian

Lampiran 12. Lembar Konsultasi

Lampiran 13. Jadwal Penelitian

Xiv



