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ABSTRAK

Keselamatan pasien (patient safety) merupakan suatu variabel untuk mengukur dan
mengevaluasi kualitas pelayanan keperawatan yang berdampak terhadap pelayanan kesehatan
Rumah Sakit Pondok Indah Puri Indah berupaya untuk memberikan layanan yang bermutu dengan
memperhatikan patient safety. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran aplikasi nurse
round 4P di ruang rawat inap lantai 6 di Rumah Sakit Pondok Indah Puri Indah. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan desain penelitian deskriptif menggunakan total sampling
45 responden. Peneliti menggunakan instrumen penelitian berupa pedoman observasi. Data
dianalisa secara statsitik deskriptif dengan kesimpulan frekuensi dan prosentase (%) dengan
variabel Pain, Potty, Position, dan Placement. Hasil penelitian ini untuk pain pada shift pagi,
siang dan malam dilakukan 100% (40responden), potty pada shift pagi dan siang dilakukan hanya
75% (30 responden), sedangkan pada shift malam 100% (40 responden), position pada shift pagi,
siang, dan malam dilakukan 100% (40responden), dan placement pada shift pagi dan siang 95%
(38 responden).

Kata Kunci : Patient safety, Nurse round, Pain, Potty, Position, dan Placement.
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ABSTRACT

Patient safety is a variable for measuring and evaluating the quality of nursing services
which have an impact on health care Pondok Indah Hospital Puri Indah strive to provide
quality service with keep attention to patient safety. This study aims to describe the
application 4P nurse round in the inpatient unit on the 6th floor of the Pondok Indah Puri
Indah Hospital. This study uses quantitative methods with descriptive research design
using sampling a total of 40 respondents. Researchers use the instrument in the form of
guidelines for observation. Data were analyzed descriptively with a subset of the
statistics conclusions frequency and percentage (%) with variable Pain, Potty, Position,
and Placement. The results of this research to pain on the morning shift, day and night
do 100% (40responden), potty in the morning shift and the day is done only 75% (30
respondents), while on the night shift 100% (40 respondents), position on the morning,
afternoon, and night shift is done 100% (40 respondents), and placement in the morning
and afternoon shift 95% (38 respondents).

Keywords: Patient Safety, Nurse Round, Pain, Potty, Position, and Placement.
Bibliography 31 Books (2006-2014)



HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya yang bertandatangan di bawabh ini :

Nama : Tun Yuli Mardiyani
NIM 1201412077
Program Studi : S1 Keperawaran Jalur B — Kelas E

Menjelaskan bahwa penelitian ini adalah benar merupakan hasil karya sendiri dan bukan

duplikasi hasil karya orang lain.

Apabila pada masa yang akan datang diketahui pernyataan ini tidak benar adanya, maka

saya bersedia menerima sanksi yang diberikan dengan segala konsekuensinya.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya.

Jakarta, 1 Maret 2016

| AT A4
ENAMRIBURUPIAH

( Tun Yuli Mardiyani )




PERNYATAAN PERSETUJUAN
GAMBARAN APLIKASI NURSE ROUND 4P TERKAIT PATIENT SAFETY
DI RUANG RAWAT INAP LANTAI 6 RS PONDOK INDAH PURI INDAH

JAKARTA 2015

Laporan Penelitian

Telah disetujui dan diuji di hadapan tim penguji Laporan Penelitian

Program S1 Keperawatan Sint carolus

Jakarta, Maret 2016

Pembimbing Metodologi Pembimbing Materi

N2 i

(Dr. Ir. Wilhelmus Hary Susilo, MM, IAI) (Ns. Maria Lousiana Suwarno, S.Kep, M.Biomed)

Mengetahui :

Koordinator M.K Riset Keperawatan

(N, Indriati Kusumaningsih, M.Kep, Sp.Kep. Kom)




LEMBARAN PENGESAHAN

PANITIA SIDANG
UNAN PENELITIAN KEPERAWATAN
PROGRAM 51 KEPERAWATAN

SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN Sint Carolus

Jakarta, Maret 2016

Ketua

e

{Risma Yuniarlina Radjawane Sihombing, SKp.MS)

Anggota

[

(M=, Maria Lousiana Suwarno, SKep, M. Biomed)



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
TUGAS AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademik Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Sint Carolus saya yang

bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Tun Yuli Mardiyani

NIM 1201412077

Progran Studi : S1 Keperawatan

Institusi : STIK Sint Carolus Jakarta
Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Sint Carolus Hak Bebas Royalti Non eksklusif (Non
exclusive Royalty Free Right) atas Skripsi saya yang berjudul:

Gambaran Aplikasi Nurse Round 4P Terkait Patient Safety Di Ruang Rawat
Inap Lantai 6 Rumah sakit Pondok Indah Puri Indah

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti
Noneksklusif ini STIK Sint Carolus berhak menyimpan, mengalihmedia/formatkan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (Database), merawat dan mempublikasikan
tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan

sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal : Maret 2016

Yang menyatakan

T

Tun Yuli Mardiyani




KATA PENGANTAR

Puji syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas berkat dan
karunia Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan laporan penelitian ini yang berjudul
“Gambaran Aplikasi Nurse Round 4P Terkait Patient Safety di Ruang Rawat Inap Lantali
6 Rumah Sakit Pondok Indah-Puri Indah, Tahun 2015”.

Laporan penelitian ini dibuat untuk memenuhi tugas akhir mata ajar Riset
Keperawatan pada Program Studi S1 Keperawatan Sekolah Tinggi llmu Kesehatan Sint
Carolus. Peneliti menyadari dalam penyusunan laporan penelitian ini, peneliti
mendapatkan dukungan dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada
kesempatan ini peneliti mengucapkan terima kasih kepada :

1. Emiliana Tarigan, SKp., M. Kes, sebagai Ketua STIK Sint Carolus;

2. Ns. Indriati Kusumaningsih,Ns., Mkep, Sp.Kep.Kom sebagai koordinator dalam riset
keperawatan yang telah memberikan kesempatan dalam penyusunan riset;

3. Ns. Maria Lousiana Soewarno, Skep, M.Biomed, sebagai pembimbing materi yang
telah membimbing dan mengarahkan dengan penuh perhatian, kesabaran, dan
dukungan yang besar hingga laporan penelitian ini selesai disusun;

4. Dr.Wilhelmus Hary Susilo, M.M., 1Al, sebagai pembimbing metodologi yang telah
membimbing dengan penuh kesabaran dan kebaikannya hingga laporan penelitian
ini selesai disusun;

5. Risma Yuniarlina Radjawane Sihombing, SKp.MS, selaku penguji yang telah
membimbing dan memberi masukan dalam penelitian ini.

6. Dr. Yanwar Hadiyanto selaku CEO Rumah Sakit Pondok Indah



10.

11.

12.

13.

14.

Dr. Mus Aida, MARS selaku Chief Operating Officer (COO) Rumah Sakit Pondok
Indah Puri Indah yang memberi dukungan dalam penyusunan laporan penelitian ini;
Ns. Yully Harta Mustikawati, MKep selaku Manager Keperawatan yang selalu
memberi dukungan dan motivasi kepada penulis dalam melakukan penelitian.

Ns. Thian Galuh Intan, Skep, yang selalu memberi motivasi kepada penulis untuk
melanjutkan studi.

Suami tercinta Willy Sapta Anggriawan yang penuh ketulusan cinta senantiasa
memberikan motivasi dan doa bagi peneliti dalam menyelesaikan laporan penelitian
ini;

Ibu tercinta, Mut Mainah yang selalu menyebut nama penulis dalam setiap doa dan
menguatkan penulis saat penulis membutuhkan penguatan;

Nasywa Azaria dan Fairuz Abrissam Az yang selalu mengerti dan memberi semangat
pada penulis;

Teman-teman satu angkatan S1 B yang telah memberikan semangat dalam
penyusunan laporan penelitian ini;

Teman-teman lantai 6, lantai 9 dan semua orang yang telah membantu dan

memberikan semangat bagi penulis yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu.

Peneliti menyadari bahwa dalam penyusunan laporan penelitian ini jauh dari

sempurna. Oleh karena itu, peneliti akan terima dan ucapkan terima kasih kepada pembaca

atas segala kritik dan saran yang sifatnya membangun. Kritik dan saran tersebut akan

semakin menyempurnakan penulisan laporan penelitian ini selanjutnya. Semoga laporan

penelitian ini bermanfaat bagi para pembaca, khususnya bagi tenaga keperawatan.



Akhirnya, penulis mengucapkan banyak terima kasih atas bantuan yang telah
diberikan. Semoga Tuhan memberikan berkat dan karuniaNya juga kepada saudara-

saudara sekalian.

Jakarta, Februari 2016

Peneliti



Halaman Judul Dalam ..o eaeeaeaas I
N 0L =TSP 1|
ADSTFACT .. e e a e i
Halaman PersetUJUAN..........c..oouiiiiiiiiieie e e nes v
Halaman PeNgESaNaN ............ccoveiiiiieiicie e e e \Y/
Kata PENGANTAT ........eeiiiiiiiece e e ae e Vi
D 1 =T £ SR IX
Daftar TADEL ..o e aen s XI
Daftar LAmPITAN .......cviiiieieieees e e e e s Xl
BAB: PENDAHULUAN
A. Latar Belakang ... e 1
B. Masalah Penelitian .........cccocveveiieiinieiie e ciesees e 4
C.  Tujuan Penelitian ........ccccovevieiiiiicieeceecceece e e 4
D. Manfaat Penelitian ...........cccovvveiiieienine s eaenena 5
E. Ruang Lingkup Penelitian..........ccccoeiiiininiininniiins e 6
BAB II: TINJAUAN PUSTAKA
A. Keselamatan Pasien (Patient safety) .........cccoovvviene cenenne 7
B.  NUIrSE ROUNG.......cooiiiieeice e e, 10
C. Konsep Terkait Nurse RoUNd.........cccccoevvvriveniviinninne cvnneen 14
D. SPO (Standard Prosedur Operasional) Rumah Sakit Pondok Indah
Puri Indah Terkait Nurse Round ............ccooovvvvivniiins cvennns 22
E. Penelitian Terkait ...........ccoooveviiieieee e cieseeie e 26

BAB Il

BAB IV

A
B.

moow>

DAFTAR ISl

: KERANGKA KONSEP

Kerangka KONSEP .......ccoiiiiiiiiiiiiee e e, 28
Definisi Operasional...........cccooeiieiiiienieieie e e, 29

: METODE PENELITIAN

Desain Penelitian...........cocooiiiiiiiiee e e 31
Populasi dan Sampel ... e 31
Tempat Penelitian.........coocooiiiiiiiiiies e e 32
Waktu Penelitian .........ccoooveiiiininieieesc e e, 32

Etika Penelitian .......ooovvvvveeiee 33



BAB V

BAB VI

F. Alat Pengumpul Data...........ccooooiiiiiiiiiiieiiiee e 34
G. Prosedur Pengumpulan Data...........cccooeveniniiiiniiniiis e 34
H. Tehnik Analisa Data...........ccccoereriinineieeeesees e 35

: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Analisia Univariat Statistik Deskriptif...........ccccooviee conen 36
B. Keterbatasan Penelitian ..........ccoccoovveneninieniniininiiiie e 41

: KESIMPULAN DAN SARAN

A, KESIMPUIAN Lo e, 43
B. SArAN.. ..o e 44

DAFTAR PUSTAKA .. e e e e 45



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Skema Kerangka Konsep
Tabel 3.2 Definisi Operasional

Tabel 5.1 Distribusi Yang Melakukan Pain, Potty, Pain dan Placement di ruang rawat
inap lantai 6 RSPI — Puri Indah Tahun 2015



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Permohonan Menjadi Responden
Lampiran 2 Persetujuan Menjadi Responden
Lampiran 3 Pedoman Observasi

Lampiran 4 Hasil Observasi



