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     ABSTRAK 

Komunikasi terapeutik adalah komunikasi yang direncanakan secara sadar antara perawat 

dan pasien, kegiatannya dipusatkan untuk kesembuhan pasien. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui hubungan antara komunikasi terapeutik perawat dengan tingkat 

kepuasan pasien di instalasi ranap RSCK Buddha Tzu Chi. Metode penelitian yang 

digunakan metode kuantitatif dengan desain penelitian deskriptif korelatif dan 

pendekatan cross sectional, sampel dalam penelitian ini 62 responden dengan teknik 

purposive sampling. Analisis bivariat dengan uji Chi-Square ada hubungan bermakna 

antara fase orientasi dengan tingkat kepuasan pasien dengan (P-value=0,001), ada 

hubungan bermakna antara fase kerja dengan tingkat kepuasan pasien dengan (P-

value=0,000), ada hubungan bermakna antara fase terminasi dengan tingkat kepuasan 

pasien dengan (P-value=0,022) dan ada hubungan bermakna antara komunikasi 

terapeutik perawat dengan tingkat kepuasan pasien di instalasi ranap RSCK Buddha Tzu 

Chi dengan P-value=0,000 (α=0,05). Saran, penelitian ini diharapkan RSCK Buddha Tzu 

Chi tetap dapat meningkatkan dan mempertahankan komunikasi terapeutik bagi perawat 

sehingga pasien puas dengan pelayanan yang optimal. 
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ABSTRACT 

Therapeutic communication is planned communication consciously between nurse and 

patient, it can do and focus of the health and patient recovery. The purpose of this study 

was to determine the relationship between nurse therapeutic communication with patient 

satisfaction level at inpatient installation of Tzu Chi Buddha Hospital. The research 

method used quantitative method with descriptive correlative research design and cross 

sectional approach, the sample in this study were 62 respondents with purposive sampling 

technique Bivariate analysis with Chi-Square test there was a significant correlation 

between orientation phase with patient satisfaction level (P-value = 0,001), there was 

significant relation between working phase and patient satisfaction level (P-value = 

0,000), there was significant relation between phase termination with patient satisfaction 

level (P-value = 0.022) and there was a significant relationship between nurse therapeutic 

communication with patient satisfaction level in inpatient  installation of RSCK Buddha 

Tzu Chi with P-value = 0,000 (α = 0,05). Suggestion, this research is expected to RSCK 

Buddha Tzu Chi still can improve and ]maintain therapeutic communication for nurse so 

that patient satisfied with optimal service. 
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