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ABSTRACT

Improving the quality of health services can be achieved by giving health education
to gastroscopy patients, especially before the treatment. This study aimed to find the
effect of Health Education for Gastroscopy patients to the Level of Knowledge and
Patient Satisfaction between the intervention group after given health education and
control group at Endoscopy Unit, St Carolus Hospital. There were 60 respondents
who were undergone gastroscopy treatment, and assigned into 2 groups: 30 patients
into intervention group and 30 patients into control group. This study used a
quantitative design with Quasi Experimental method and using purposive sampling
as the sampling technique. Statistic Non-Parametric of Mann Whitney was used to
analyzed and tested the hypothesis. The results of univariate analysis found out that
the majority of respondents were female as much as 33 respondents (55%), 21
respondents (35%) were aged >56 years, 47 respondents (78.3%) were employee, 41
respondents (68.35%) had high education, 16 respondents (53.3% ) had high
knowledge in the intervention group and 26 respondents (86.7%) were satisfied in
the intervention group and 25 respondents (83.3%) in the control group. The results
of bivariate analysis found out that there was a significant difference on level of
knowledge between the intervention and control group with p value 0.002; however,
there was no significant differences on patient satisfaction level between the
intervention and control group with p value = 0.427. It was suggested to Endoscopy
Unit to enhance health education, develop SOP to conduct health education, by
providing structured media supported such as leaflets, brochures, banners and other
medias for patients who will undergo gastroscopy or other endoscopy treatment.
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ABSTRAK

Dalam menjaga kualitas serta peningkatan mutu pelayanan kesehatan, maka
pendidikan kesehatan dalam tindakan gastroskopi perlu diberikan. Penelitian ini
bertujuan untuk membandingkan adakah perbedaan tingkat pengetahuan dan tingkat
kepuasan antara kelompok intervensi setelah diberikan pendidikan kesehatan dengan
kelompok kontrol, di Unit Endoskopi P.K. St Carolus Jakarta. Responden dalam
penelitian ini sejumlah 60 orang pasien yang akan dilakukan tindakan gastroskopi dan
terbagi menjadi 2 kelompok yaitu 30 orang kelompok intervensi dan 30 orang
kelompok kontrol. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuntitatif, dengan metode
Kuasi Eksperimental desain dan teknik sampling menggunakan Purposive sampling.
Analisis statistik yang digunakan adalah Uji Statistic Non-Parametric dan Uji beda
dua kelompok yang tidak berpasangan Mann Whitney U Test. Hasil analisa univariat
didapatkan mayoritas responden berjenis kelamin perempuan sebanyak 33 responden
(55%), 21 responden (35%) berusia >56 tahun, 47 responden (78.3%) bekerja, 41
responden (68.35%) berpendidikan tinggi, 16 responden (53.3%) berpengetahuan
tinggi pada kelompok intervensi, 26 responden (86.7%) mengatakan puas untuk
kelompok intervensi dan 25 responden (83.3%) pada kelompok kontrol. Analisa
bivariate didapat p value =0.002 yang berarti ada perbedaan bermakna pada tingkat
pengetahuan antara kelompok intervensi yang diberi pendidikan kesehatan dengan
kelompok, serta tidak ada perbedaan bermakna pada tingkat kepuasan pasien antara
kelompok intervensi dan kelompok kontrol, dimana p value = 0.427. Disarankan
untuk Unit Endoskopi agar pemberian pendidikan kesehatan lebih ditingkatkan,
memiliki SAK dan SOP untuk melakukan pendidikan kesehatan, yang didukung
dengan media terstruktur seperti leaflet, brosur, banner dan media lain pada pasien
yang akan dilakukan tindakan gastroskopi atau tindakan endoskopi lainnya.
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