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ABSTRAK

Komunikasi terapeutik merupakan hubungan interpersonal antara perawat pasien
(Stuart.G.W, 2005). Komunikasi terapeutik merupakan inti/dasar dalam melakukan
asuhan keperawatan. Tujuan dalam penelitian ini untuk mengetahui hubungan antara
pelaksanaan komunikasi terapeutik perawat dengan kepuasan pasien di rawat inap
RS Jakarta. Metode yangdigunakan adalah analisis deskriptif korelasi. Sampel yang
digunakan yaitu Non probability sampling sebanyak 50 sampel. Teknik analisis yang
dipergunakan adalah analissis bivariat dengan uji korelasi Kendall tau b, dapat
disimpulkan bahwa secara statistik ada hubungan yang bermakna antara pelaksanaan
komunikasi terapeutik perawat pada fase orientasi dengan kepuasan pasien di
rawat inap RS Jakarta dengan nilai value 0,009, ada hubungan bermakna antara
pelaksanaan komunikasi terapeutik perawat pada fase kerja dengan kepuasan pasien
di RS Jakarta dengan nilai value 0,001 dan ada hubungan antara pelaksanaan
komunikasi terapeutik perawat pada fase terminasi dengan kepuasan pasien di RS
Jakarta dengan nilai . Peneliti mengharapkan komunikasi terapeutik menjadi
standar bagi perawat dalam menjalankan asuhan keperawatan, sehingga pasien
merasa puas dengan pelayanan keperawatan.

Kata Kunci : Komunikasi Terapeutik Perawat, Kepuasan Pasien.
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ABSTRACT

Therapeutic Communication is the interpersonal relationship between nurse
patient (Stuart. G. W, 2005). Therapeutic communication is at the core/base nurses e
interact in performing nursing care. The objective in this study to determine the
relationship between the implementation of therapeutic communication nurse with
patient satisfaction in hospital in Jakarta. The method used was correlational
descriptive analytic. The samples were used 50 samples. The analysis technique used
was bivariate analysis by using Kendall tau b, it can be concluded statistically that
there was a significant correlation between the implementation of therapeutic
communication with nurses in the orientation phase in Jakarta Hospital patient
statisfaction with p value 0,009, significant correlation between the implementation of
therapeutic communication nurse the phase of work with patient satisfaction in hospitals
Jakarta with p value 0,001 and there is a relationship between implementation of therapeutic
communication nurse the termination phase with patient satisfaction in hospitals in Jakarta
with p value 0,000. Researchers expect therapeutic communication becomes standard for
nurses in performing nursing care, so that patients feel satisfied with nursing care.

Keyword : Therapeutic Communication Nurse, Patient Satisfaction
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