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ABSTRAK

Ruang rawat inap adalah bagian terintegrasi dari suatu Rumah Sakit dimana pasien
memperoleh pelayanan keperawatan dimana perawat menggunakan ilmu dan
perilaku Caring yang dapat mempercepat proses kesembuhan pasien. Namun belum
semua perawat berperilaku Caring karena di pengaruhi beberapa hal salah satunya
yaitu stres kerja Tujuan: mengetahui apakah ada hubungan antara stres kerja dengan
perilaku caring perawat pelaksana di ruang rawat inap dewasa di Rumah Sakit Awal
Bros Tangerang. Metode: menggunakan metode kuantitatif dengan desain penelitian
Cross-Sectional dan korelasi. Populasi seluruh perawat pelaksana di ruang rawat inap
dewasa Rumah Sakit Awal Bross Tangerang. Tekhnik pengambilan sampel
menggunakan total sampling (71 perawat), pengambilan data dengan kuesioner pada
bulan Desember 2016. Data di analisis menggunakan uji statistik Kendall Tau C.
Hasil penelitian ini di dapatkan bahwa dengan P value 0,067 (>0,05) sehingga Ha di
tolak, tidak ada hubungan yang bermakna antara stres kerja dengan perilaku Caring
perawat pelaksana di ruang rawat inap dewasa Rumah Sakit Awal Bros Tangerang.
Hasil penelitian ini di harapkan dapat di jadikan bahan evaluasi dan tolak ukur untuk
meningkatkan mutu pelayanan kesehatan RS di samping mempertahankan upaya-
upaya peningkatan mutu yang sudah ada dengan cara memberikan training atau
pelatihan tentang cara mengatasi stres kerja seperti tehnik relaksasi, serta srategi
koping yang efektif dan perilaku Caring perawat yang berkesinambungan.

Kata kunci : stress kerja, perilaku caring
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ABSTRAK

Inpatient rooms integrated is part of a hospital where patients have nursing service
where nurses employ science and behavior caring to speed up the process of healing
patients. But not all the nurses behave caring because in stir some things one of them
is job stress. The purposes of : know whether there was a correlation between work
stress with the behavior caring nurses the manager at inpatient rooms adults in
hospital Awal Bros tangerang. A method of : use the quantitative research by design
cross – sectional and the correlaion. The population of all nurses implementers at
inpatient rooms adult hospital Awal Bros tangerang. Tekhnik the sample using a
total sampling ( 71 nurses ), the data to the quetionnaire in december 2016. The data
in the analysis using statistical tests Kendall Tau C. The result of this research in
expect can be used as the evaluation and benchmark to improve the quality of health
services hospital in addition to maintain efforts to the improving quality existing by
granting training or training about how to overcome job stress as tekhnik relaxation,
and strategies koping an effective and behavior caring nurse who sustainable.
Keywords : Work stress, Nurse caring behavior.

Bibliography : 23 (1997-2016)







vi

KATA PENGANTAR

Puji dan syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah

melimpahkan Rahmat serta Hidayah-Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan

penyusunan laporan penelitian ini yang berjudul “HUBUNGAN ANTARA STRES

KERJA DENGAN PERILAKU CARING PERAWAT PELAKSANA DI RUANG

RAWAT INAP DEWASA RUMAH SAKIT AWAL BROS TANGERANG“.

Laporan penelitian ini dibuat untuk memenuhi syarat menyelesaikan

Program Studi SI Keperawatan Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Sint Carolus Jakarta.

Dalam penyusunan laporan peneltian ini tentu banyak mendapatkan masukan dari

berbagai pihak baik kritik, saran dan motivasi. Untuk itu pada kesempatan ini dengan

ketulusan dan kerendahan hati, peneliti ingin menyampaikan ucapan terima kasih

yang sebesar – besarnya kepada :

1. Ibu Emiliana Tarigan, Mkes selaku ketua STIK Sint Carolus Jakarta

2. Ns. Justina Purwarini Acihayati, M.Kep., Sp.Mat selaku ketua Program Studi S1

Keperawatan STIK Sint Carolus Jakarta

3. Ibu E. Sri Indiyah S,SKp., Mkes selaku koordinator Mata Ajar Metodologi Riset

Keperawatan STIK Sint Carolus Jakarta.

4. Sr. Chistophora Susilowati, CB.MS selaku pembimbing materi riset yang

dengan penuh kesabaran telah memberikan bimbingan, masukan dan pengarahan

kepada penulis dalam penyusunan laporan penelitian ini.

5. Dr. Ir Wilhelmus Hary Susilo. MM., IAI selaku pembimbing metodologi riset

yang telah meluangkan waktu dan tenaga untuk memberikan bimbingan



vii

6. dr.Elizabeth, MHKes selaku direktur Rumah Sakit Awal Bros Tangerang yang

telah memberikan kesempatan kepada penulis dan membantu dalam proses

penyusunan laporan penelitian ini.

7. Ibu Th. Ratna Indraswati, SKp., M.kep selaku manajer Keperawatan Rumah

Sakit Awal Bros Tangerang yang telah memberikan kesempatan untuk

melanjutkan studi kepada peneliti dan membantu dalam proses penyusunan

laporan penelitian ini.

8. Bapak dan Ibu koordinator dan semua teman – teman ruangan rawat inap

dewasa Ruang Diamond, Topaz dan emerald yang telah membantu dan

memberikan semangat dalam proses penyusunan laporan penelitian ini.

9. Orang tua dan adik tercinta Varatri dan Hindrawan yang selalu memberikan

dukungan moril serta memberikan doa dalam penyusunan laporan penelitian ini

10. Suami tercinta Bambang Siswoyo dan Kedua anakku Azel Hadyan Gani Favian

dan Ivozandre Mayra Zaneta yang selalu memberikan semangat dan dukungan

spiritual selama proses penyusunan laporan penelitian ini

11. Semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu, yang turut

berpartisipasi dalam penyusunan laporan penelitian ini.

12. Seluruh dosen dan staf karyawan dan perpustakaan yang selalu memfasilitasi

dan mendukung dalam pembuatan laporan penelitian ini.

13. Seluruh teman – teman prodi S1 keperawatan jalur B Sekolah Tinggi Ilmu

Kesehatan Sint Carolus Jakarta yang telah banyak membantu dan memberikan

support kepada penulis selama penulisan penulisan laporan penelitian iini.



viii

Peneliti menyadari bahwa dalam penulisan masih terdapat banyak

kekurangan karena keterbatasan pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki. Oleh

karena itu peneliti mengharapkan kritik dan saran yang sifatnya membangun, semoga

laporan penelitian ini dapat memberikan manfaat yang baik bagi semua pihak yang

membutuhkan.

Jakarta, Februari 2017

Peneliti



ix

DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL DALAM .................................................................................. i

ABSTRAK ................................................................................................................. ii

HALAMAN PERSETUJUAN .................................................................................. iv

HALAMAN PENGESAHAN .................................................................................... v

KATA PENGANTAR ................................................................................................ vi

DAFTAR ISI............................................................................................................... ix

DAFTAR TABEL ...................................................................................................... xi

DAFTAR SKEMA ..................................................................................................... xii

DAFTAR LAMPIRAN .............................................................................................. xiii

BAB I PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian ................................................................. 1

B. Masalah Penelitian ............................................................................ 5

C. Tujuan Penelitian .............................................................................. 6

D. Manfaat Penelitian ............................................................................ 6

E. Ruang Lingkup Penelitian................................................................. 7

BAB II TINJAUAN KEPUSTAKAAN

A. Pelayanan Rawat Inap ....................................................................... 8

B. Stres Kerja......................................................................................... 8

C. Caring................................................................................................ 16

D. Penelitian Terkait .............................................................................. 24

BAB III KERANGKA KONSEP

A. Kerangka Konsep .............................................................................. 28



x

B. Hipotesis Penelitian........................................................................... 29

C. Definisi Operasional.......................................................................... 29

BAB IV METODOLOGI PENELITIAN

A. Desain Penelitian............................................................................... 41

B. Populasi dan Sampel Penelitian ........................................................ 41

C. Tempat dan Waktu Penelitian ........................................................... 42

D. Etika Penelitian ................................................................................. 42

E. Alat Pengumpul Data ........................................................................ 44

F. Metode Pengumpulan Data ............................................................... 46

G. Teknik Analisis Data ........................................................................ 47

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran lokasi penelitian .............................................................. ...54

B. Analisa univariat ............................................................................... 55

C. Analisa bivariat ................................................................................ 73

D. Keterbatasan peneliti ......................................................................... 77

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan ...................................................................................... .  78

B. Saran.................................................................................................. ...78

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



xi

DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 3.2 : Definisi Operasional .................................................................................. 30

Tabel 4.1 : Perawat Ruang Rawat Inap Dewasa RS Awal Bros Tangerang ................ 41

Tabel 5.1 : Persentase Item Pernyataan Stres kerja...................................................... 55

Tabel 5.2 : Respon Stres Fisik...................................................................................... 58

Tabel 5.3 : Respon Stres Psikologis............................................................................. 59

Tabel 5.4 : Respon Stres Perilaku ................................................................................ 59

Tabel 5.5 : Frekuensi Tingkat Stres Kerja ................................................................... 60

Tabel 5.6 : Persentase Item Pernyataan Caring............................................................ 62

Tabel 5.7 : Frekuensi Kategori Compassion ................................................................ 67

Tabel 5.8 : Frekuensi Kategori Compeence................................................................. 68

Tabel 5.9 : Frekuensi Kategori Confidence ................................................................. 68

Tabel 5.10 : Frekuensi Kategori Consience ................................................................. 69

Tabel 5.11: Frekuensi Kategori Commitment.............................................................. 70

Tabel 5.12 : Frekuensi Kategori Comportmen............................................................. 70

Tabel 5.13: Kategori Perilaku Caring .......................................................................... 71

Tabel 5.14 : Hubungan Stres Kerja Dengan Perilaku Caring ...................................... 73



xii

DAFTAR SKEMA

Halaman

Skema 3.1 : Kerangka Konsep Penelitian .................................................................... 28

Skema 4.1 : Pengumpulan Data ................................................................................... 47



xiii

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian

Lampiran 2 : Kuesioner Stres Kerja

Lampiran 3: Kuesioner Perilaku Caring

Lampiran 4 : Jadwal Kegiatan Penelitian

Lampiran 5 :  Surat Permohonan Menjadi Responden

Lampiran 6 : Lembar persetujuan

Lampiran 7 : Laporan Bimbingan Penelitian


